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	Л. О. Мацук


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Обґрунтування вибору теми дослідження. Світові тенденції суспільного прогресу, невизначеність умов професійної діяльності та конкуренція на ринку праці зумовлюють посилення вимог до підготовки фахівців різних галузей. Провідними цілями сучасних закладів вищої освіти України є професійна підготовка компетентних та конкурентоспроможних фахівців, здатних до саморозвитку та самореалізації в обраній професії. Для суспільно-економічного розвитку України важливе значення має якісна підготовка майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, як пріоритетних складових індустрії гостинності.

У руслі означеного потребує оновлення освітній процес підготовки майбутніх фахівців сфери послуг і туризму до здійснення підприємницької діяльності. Він урегульований низкою нормативно-правових документів, у яких викладено основні вимоги. Передусім це Господарський кодекс України (2003), Закони «Про туризм» (2020), «Про вищу освіту» (2019), «Про освіту» (2017), Національна стратегія розвитку освіти в Україні на період до 2021 року (2013), Стратегія розвитку малого і середнього підприємництва в Україні на період до 2020 року (2017), Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року (2017), а також у міжнародних документах, як-от: Хартії туризму (1985), Гаазькій декларації туризму (1989), Глобальному етичному кодексі туризму (1999), Європейських стандартах і рекомендаціях для гарантії якості вищої освіти (ESG) (2015) тощо. Зокрема, у «Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року» визначено шляхи державної політики для розвитку туристичної інфраструктури, задекларовано вагомість проблеми формування підприємницьких якостей особистості, актуалізовано розвиток людських ресурсів, який передбачає удосконалення системи професійної підготовки фахівців сфери туризму та курортів та інших сфер діяльності, пов’язаних із туризмом, що сприятиме підвищенню рівня професійної підготовки фахівців для індустрії гостинності. Відповідно держава спрямовує свою діяльність на заохочення молоді до активної діяльності, розроблення інноваційних продуктів і започаткування бізнесу в індустрії гостинності за результатами конкурсів на регіональному та галузевому рівнях. 

Теоретико-методологічною основою фахової підготовки здобувачів у руслі досліджуваної проблеми стали фундаментальні положення гуманістичної освітньої парадигми Т.Андрущенка, І.Беха, А.Вербицького, С.Гончаренка, В.Кременя та ін. Значний внесок у вдосконалення процесу професійної підготовки майбутніх фахівців сфери послуг і туризму здійснено у сучасних наукових розвідках (Н.Бахмат, Л.Безкоровайна, А.Віндюк, В.Зінченко, А.Казьмерчук, Н.Креденець, Л.Криницька, Г.Лоїк, В.Любарець, Т.Сокол, М.Скрипник, Л.Соловей, В.Федорченко, Н.Фоменко, Г.Цехмістрова, Г.Щука та ін.), розглянуто теоретичні та практичні аспекти проблеми формування підприємницької культури майбутніх фахівців (В.Акопян, Ю.Білова, З.Варналій, В.Дубик, Л.Зайверт, Е.Зеєр, Л.Карамушка, О.Креденцер, М.Ляшенко, Г.Матукова, О.Романовський, М.Ткаченко, О.Федоров, Й.Шумпетер та ін.). 

Попри наукову й практичну значущість представлених досліджень, все ж недостатньо уваги приділено обґрунтуванню педагогічних умов та технології формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму. На підставі результатів теоретичного аналізу та практичного досвіду розв’язання порушеної проблеми в закладах вищої освіти України було виявлено низку об’єктивних суперечностей між:

· соціальним замовленням на висококваліфікованих фахівців сфери послуг і туризму та їх недостатньою готовністю до здійснення професійної діяльності в умовах ринкової економіки;

· зростанням інноваційного потенціалу закладів та підприємств індустрії гостинності, створенням можливостей для розвитку малого та середнього бізнесу в межах індустрії гостинності та неготовністю фахівців до адаптації в професійній діяльності;

· необхідністю формування концептуальних знань здобувачів освіти про специфіку підприємницької культури, фахових компетентностей, особистісних якостей та недостатнім використанням сучасних освітніх технологій для реалізації означеної мети у закладах вищої освіти. 

Отож, об’єктивна потреба розв’язання вищенаведених протиріч, актуальність, теоретична та практична значущість порушеної проблеми, необхідність пошуку ефективних шляхів формування підприємницької культури здобувачів вищої освіти у сфері послуг і туризму зумовили вибір теми дисертації: «Педагогічні умови формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму».

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри теорії та методики дошкільної і спеціальної освіти ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» - «Підготовка майбутнього педагога до професійної діяльності в умовах трансформації суспільного устрою та інтегрування України в європейський освітній простір» № 0106U009432.Тему дисертації затверджено Вченою радою ДВНЗ «Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника (протокол № 8 від 27 вересня 2011 р.) та призначено наукового керівника (витяг з наказу №415 від 11 жовтня 2011р.), Вченою радою ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» уточнено тему та змінено наукового керівника (протокол №3 від 26 березня 2019р.). Також узгоджено тему в бюро Міжвідомчої ради з координації досліджень у галузі освіти, педагогіки і психології (протокол № 2 від 27 березня 2019 р.).

Мета дослідження – науково обґрунтувати й експериментально перевірити ефективність педагогічних умов формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в закладах вищої освіти.

Завдання дослідження:

1. Обґрунтувати теоретико-методологічні засади проблеми формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, уточнити сутність базових понять дослідження та дотичних категорій.

2. Визначити сутність та структуру підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму та охарактеризувати критерії, показники, рівні її сформованості.
3. Виокремити й теоретично обґрунтувати педагогічні умови формування підприємницької культури майбутніх фахівців досліджуваної індустрії.

4.
Спроєктувати та експериментально перевірити ефективність організаційно-педагогічної моделі процесу формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму. 

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх фахівців сфери послуг і туризму.

Предмет дослідження – педагогічні умови формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в закладах вищої освіти.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети в роботі використано загальнонаукові методи: теоретичні (аналіз і порівняння наукової літератури та нормативних документів з проблеми формування підприємницької культури майбутніх фахівців; систематизація, узагальнення, абстрагування наукових джерел з метою уточнення понятійного апарату; виокремлення педагогічних умов формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму; моделювання процесу професійної підготовки майбутніх фахівців сфери послуг і туризму); емпіричні (анкетування, інтерв’ювання, тестування, бесіда, дискусія, спостереження, узагальнення педагогічного досвіду задля виявлення стану досліджуваної проблеми та визначення рівня розвитку в студентів підприємницької культури; педагогічний експеримент для визначення ефективності виокремлених педагогічних умов); математичної статистики (кількісний і якісний аналіз отриманих показників для виявлення їх об’єктивності та вірогідності).

Експериментальна база дослідження – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника», Національний педагогічний університет імені М.П.Драгоманова, Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, Дрогобицький державний педагогічний університет імені Івана Франка. На різних етапах у педагогічному експерименті взяли участь 493 здобувачів освіти галузі знань 24 Сфера обслуговування, 87 менеджерів підприємств та підприємців сфери послуг і туризму.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що:

· уперше цілісно проаналізовано теорію і практику формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в процесі їх професійної підготовки; уточнено сутність поняття підприємницької культури майбутніх фахівців означеної індустрії, виокремлено компоненти (мотиваційно-ціннісний, когнітивно-праксеологічний, особистісно-рефлексивний, соціально-етичний) та рівні їх сформованості (критичний, низький, достатній і високий); обґрунтовано педагогічні умови (формування вмотивованості майбутніх фахівців сфери послуг і туризму до оволодіння підприємницькою культурою у закладах вищої освіти України; оволодіння професійними знаннями, формування підприємницьких умінь і навичок майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, збагачення їх підприємницького досвіду шляхом впровадження освітніх інноваційних технологій, формування професійно значущих особистісних якостей майбутніх фахівців означеної сфери діяльності та стимулювання їх рефлексії засобами самоменеджменту і самомаркетингу; засвоєння морально-етичних норм підприємництва студентами спеціальностей «Туризм» і «Готельно-ресторанна справа», розвиток навичок міжособистісної комунікації в процесі їх майбутньої професійної діяльності); розроблено організаційно-педагогічну модель процесу формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму з складовими її структури: соціально-детерміновану (мета і завдання обумовлені соціальним замовленням), теоретико-методологічну (закономірності, методологічні підходи та принципи реалізації експериментального освітнього процесу), проєктувально-організаційну (технологія організації освітнього процесу з урахуванням поетапності, виокремлених педагогічних умов, відповідних змісту, форм, методів та засобів навчання), діагностико-результативну (виявлення ефективності експериментальної роботи шляхом обґрунтування рівнів сформованості підприємницької культури учасників експерименту).

· удосконалено зміст (інформаційно-методичне доповнення фахових дисциплін і розробка навчально-методичного забезпечення вибіркової навчальної дисципліни «Підприємницька культура фахівців сфери послуг і туризму»), методи (інтерактивні методи, ділові ігри, проєктні технології, методи візуалізації, освітня робота з веб-ресурсами, методи зворотного зв’язку тощо), організаційні форми (традиційні та інноваційні лекції, практичні заняття, тренінги, круглі столи, науково-дослідна робота здобувачів), засоби навчання, які систематизовано і зреалізовано в процесі апробації розробленої моделі в рамках формувального експерименту;

· подальшого розвитку набули теоретико-методичні аспекти формування навичок самоменеджменту та самомаркетингу майбутніх фахівців сфери послуг і туризму задля їх професійно-особистісної самореалізації. 

Практичне значення дослідження полягає в розробці навчально-методичного забезпечення навчальної вибіркової дисципліни «Підприємницька культура фахівців сфери послуг і туризму», в можливості використання теоретичного та практичного матеріалу, джерельної бази дисертації для розширення змісту навчальних дисциплін «Вступ до фаху та основи наукових досліджень», «Маркетинг туризму», «Культура в готельно-ресторанній справі» та ін. Практичні напрацювання можуть бути використані для розробки навчальних планів, програм, підручників і навчальних посібників, педагогічних програмних засобів, модернізації методичних матеріалів для очної, заочної та дистанційної форм навчання у процесі професійної підготовки майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в закладах вищої освіти.

Результати дослідження впроваджено в освітній процес ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника», Національного педагогічного університету імені М.П.Драгоманова, Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя, Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка.

Апробація основних теоретичних і практичних результатів дисертації. Основні положення і результати дослідження оприлюднено на міжнародних конференціях: «Психологія і педагогіка: Актуальні питання ХХІ століття (Одеса, 2011); «Соціальна педагогіка: наука, професія, діяльність (здобутки двох десятиріч)» (Київ-Івано-Франківськ, 2013); «Партнерська взаємодія у системі інститутів соціальної сфери» (Ніжин, 2016), «Теоретичні, методичні та практичні проблеми соціальної роботи (Івано-Франківськ, 2019); всеукраїнській науково-практичній конференції «Розвиток обдарованості дітей в умовах інноваційного освітнього простору» (Київ, 2017).

Публікації. Результати дисертаційної роботи представлено у 13 одноосібних наукових працях та 1 – в співавторстві, з яких: 6 – у наукових фахових виданнях України, в тому числі 1 –  в електронному виданні, 2 – у зарубіжному виданні, в тому числі 1 – в електронному виданні, 4 – у збірниках матеріалів конференцій, 1 – навчально методичний посібник.

Структура і обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (267 найменувань, зокрема 13 іноземною мовою), 17 таблиць, 4 рисунків, 15 додатків на 47 сторінках. Загальний обсяг роботи становить 289 сторінок, з них 190 сторінок – основний текст.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність і доцільність обраної теми; сформульовано мету, завдання, об’єкт, предмет, визначено методи, експериментальну базу; розкрито наукову новизну, теоретичне та практичне значення результатів наукового пошуку, подано відомості про їх апробацію та впровадження.

У першому розділі «Підприємницька культура майбутніх фахівців сфери послуг і туризму: теоретико-методологічні засади наукової проблеми» проаналізовано стан досліджуваної проблеми в педагогічній науці і практиці; схарактеризовано особливості, зміст та структуру підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму; виокремлено теоретичні і методичні засади професійної підготовки майбутніх фахівців означеної галузі.

У результаті аналізу категоріально-понятійного апарату проблеми дослідження уточнено сутність базових понять («культура», «підприємницька культура», «підприємницька культура особистості», «підприємницька культура майбутніх фахівців сфери послуг і туризму», «формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму»). З’ясовано, що зміст поняття «підприємницька культура» інтегрує ціннісну сферу особистості, її спрямованість, самореалізацію та специфіку взаємодії з іншими суб’єктами підприємницької діяльності на засадах соціальних і етичних норм під впливом внутрішніх (особистісних) та зовнішніх (культура суспільства, національна культура, економіко-політична культура держави, культура підприємництва, організаційна (корпоративна) культура підприємства тощо) чинників. Шляхом виокремлення засадничих положень досліджуваного феномену сформульовано сутнісний зміст поняття «підприємницька культура фахівців сфери послуг і туризму» – інтегральне особистісне утворення, що ґрунтується на системі ціннісних орієнтацій та установок особистості (переконання, ставлення, мотиви, цілі тощо), обумовлене особливостями діяльності в сфері послуг і туризму, реалізується у взаємодії з іншими суб’єктами підприємницької діяльності, визначає стратегію і тактику професійної діяльності й самореалізації особистості в означеному напрямі. 

Обґрунтовано структуру підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в єдності її мотиваційно-ціннісного, когнітивно-праксеологічного, особистісно-рефлексивного та соціально-етичного компонентів. Критеріями і показниками рівнів сформованості досліджуваного феномену визначено: спрямованість особистості на реалізацію підприємницьких здібностей та якостей у професійній діяльності в сфері послуг і туризму (спрямованість на досягнення успіху, сформованість ціннісних орієнтацій, потреба якісно виконувати професійні завдання тощо); теоретико-практична поінформованість про специфіку підприємництва, сформованість комунікативних навичок, підприємницьких здібностей та їх використання в практичній діяльності в сфері послуг і туризму (володіння понятійним апаратом, знаннями з економіки, менеджменту і маркетингу в галузі, сформованість умінь і навичок реалізації підприємницької культури у сфері обслуговування); сформованість особистісних професійно значущих якостей та рефлексивних здібностей (комунікативність, інноваційність, креативність, ініціативність, навички самоменеджменту і самомаркетингу та ін.); здатність здійснювати і підпорядковувати професійну діяльність у руслі соціально-етичних норм (обізнаність з морально-етичними нормами бізнесу, соціальною відповідальністю підприємництва, здатність до комунікації із суб’єктами підприємницької діяльності тощо). 

На підставі результатів аналізу наукових досліджень у галузі підприємництва, сфери послуг і туризму, теорії освітніх процесів, з урахуванням психолого-педагогічних аспектів проблеми професійної підготовки фахівців означених галузей у дисертації виокремлено провідні методологічні підходи: особистісно орієнтований, компетентнісний, діяльнісний і контекстний. Відзначено, що особистісно орієнтований підхід до процесу фахової підготовки реалізовується шляхом ціннісно-смислового наповнення змісту освітніх компонентів, цілеспрямованого формування професійно-значущих якостей майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, моделювання активних форм, методів і прийомів навчання, диференціацією та індивідуалізацією освітнього процесу. Обґрунтовано пріоритетність компетентнісного підходу шляхом конкретизації результативної складової, цілісністю і динамічністю фахової підготовки. Підтверджено вплив діяльнісного підходу на процес формування практичних умінь і навичок майбутніх фахівців, їхню готовність до розв’язання професійних завдань. Сформульовано висновок про необхідність використання контекстного підходу з метою посилення спрямованості змісту освітніх компонентів на потреби майбутньої професійної діяльності.

У другому розділі «Формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в процесі їх професійної підготовки» обґрунтовано педагогічні умови, розроблено структуру та зміст організаційно-педагогічної моделі процесу формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в процесі їх професійної підготовки. 

Педагогічні умови формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму визначено як сукупність зовнішніх і внутрішніх чинників, що поєднують спеціально змодельовані й взаємообумовлені зміст, форми, методи, прийоми і засоби освітньої діяльності, які  спрямовані на формування компонентів підприємницької культури студентів означеного профілю в педагогічному процесі закладів вищої освіти. Спираючись на вимоги сучасного ринку сфери послуг і туризму, специфіку майбутньої професійної діяльності, зміст нормативних документів, тенденції розвитку освітнього процесу в закладах вищої освіти, закономірності та методологічні підходи до формування досліджуваної якості сформульовано висновок про те, що оптимальним є реалізація низки педагогічних умов. А саме: формування позитивної вмотивованості майбутніх фахівців сфери послуг і туризму до оволодіння підприємницькою культурою у закладах вищої освіти України; оволодіння професійними знаннями, формування підприємницьких умінь і навичок майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, збагачення їх підприємницького досвіду шляхом впровадження освітніх інноваційних технологій; формування професійно значущих особистісних якостей майбутніх фахівців означеної сфери діяльності та стимулювання їх рефлексії засобами самоменеджменту і самомаркетингу; засвоєння морально-етичних норм підприємництва студентами спеціальностей «Туризм» і «Готельно-ресторанна справа», розвиток навичок міжособистісної комунікації в процесі їх майбутньої професійної діяльності.

Теоретично обґрунтовано авторську організаційно-педагогічну модель процесу формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму у єдності її цільової, теоретико-методологічної, проєктувально-організаційної та діагностико-результативної складових (рис.1). У соціально-детермінованій – відображено соціальне замовлення суспільства на підготовку конкурентоздатних і висококваліфікованих фахівців сфери послуг і туризму, відповідну мету і завдання освітньої діяльності. Теоретико-методологічна складова – закономірності, принципи і методологічні підходи. Проєктувально-організаційна – вміщує технологію формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму з опертям на виокремлені педагогічні умови. Представлено етапи формування підприємницької культури майбутніх фахівців означеної галузі (адаптаційно-мотиваційний, змістово-процесуальний, рефлексивно-творчий), конкретизовано зміст, форми, методи і засоби навчання. Діагностико-результативна складова репрезентує очікувані результати впровадження організаційно-педагогічної моделі шляхом виявлення рівнів сформованості (високий, достатній, низький, критичний) компонентів підприємницької культури (мотиваційно-ціннісний, когнітивно-праксеологічний, особистісно-рефлексивний, соціально-етичний). 

У третьому розділі «Дослідно-експериментальна перевірка ефективності педагогічних умов формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в закладах вищої освіти» представлено програму та зміст організації експериментальної роботи; описано технологію поетапного впровадження авторської моделі формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму; узагальнено результати педагогічного експерименту.

Для з’ясування ефективності організаційно-педагогічної моделі розроблено й зреалізовано констатувальний і формувальний етапи експериментальної роботи. Унаслідок обробки результатів констатувального етапу засвідчено актуальність порушеної проблеми і практичну потребу в цілеспрямованому формуванні у майбутніх фахівців сфери послуг і туризму досліджуваної якості. На основі аналізу результатів діагностики рівнів сформованості підприємницької культури здобувачів освітнього рівня «бакалавра» означеної галузі обрано експериментальні (ЕГ) та контрольні групи (КГ).

Під час формувального експерименту в процес фахової підготовки впроваджено авторську організаційно-педагогічну модель процесу формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму за адаптаційно-мотиваційним, змістово-процесуальним, рефлексивно-творчим етапами. 

На адаптаційно-мотиваційному – створено умови для успішної адаптації здобувачів до освітнього процесу, активізовано їх пізнавальні інтереси та мотиваційно-ціннісну сферу особистості. Поставлені цілі було досягнуто в процесі контекстного наповнення змісту дисциплін циклу загальної та професійної підготовки. Освітні компоненти «Історія української культури», «Культурно-пізнавальний туризм», «Культура в готельно-ресторанній справі» та інші доповнено темами, дотичними до проблеми дослідження і, відтак, забезпечено міждисциплінарні зв’язки, культуровідповідність, варіативність, гнучкість і динамічність освітнього процесу без порушення логіки його організації. Активізовано науково-дослідну діяльність учасників експерименту шляхом їх залучення до роботи в науковій проблемній групі, участі в студентських конференціях, семінарах тощо. На змістово-процесуальному етапі у процес фахової підготовки впроваджено навчальну дисципліну «Підприємницька культура фахівців сфери послуг і туризму: теорія і практика», доповнено програми практики індивідуальними творчими завданнями, удосконалено систему науково-дослідницької діяльності студентів. У процесі вивчення дисципліни використано низку традиційних та інноваційних форм і методів навчання, а саме: проблемні лекції, лекції-прес-конференції, лекції-візуалізації, міні-лекції тощо. На практичних заняттях застосовано інтерактивні методи (евристична бесіда, «мозковий штурм», «світове кафе», метод ПРЕС, метод «кейс-стаді», метод проєктів та ін.), різні форми візуалізацій навчальної інформації (інтелект-карти, інфографіки, презентації тощо), технології зворотного зв’язку, низку сервісів Google (Google Photos, Classroom, Drive, Docs, Slides, Forms, Dashboard та ін.). У руслі стимулювання науково-пошукової діяльності доповнено тематику курсових робіт і програму виробничої практики, проведено міні-конференцію. На рефлексивно-творчому етапі зреалізовано додаткові позааудиторні заходи, як-от: проведення професійно-орієнтованих тренінгів («Лідерство у підприємництві», «Конфлікти у підприємницькій діяльності: проблеми і приховані ресурси», «Особистісна ефективність: практика самоменеджменту» тощо), виконання студентами ЕГ тематичних підсумкових проєктів у малих групах (розробка осередків туристичних подорожей на території Прикарпаття). 
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майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в закладах вищої освіти
Наприкінці формувального етапу експерименту проаналізовано його результативність шляхом проведення підсумкового зрізу та використання статистичних методів. Виявлено позитивну динаміку рівнів сформованості компонентів підприємницької культури учасників експериментальних груп (таблиця 1). А саме: високий рівень сформованості виявлено у 37,3% учасників ЕГ (38 осіб) (проти 14,3% у КГ (15 осіб)); достатній – у 36,3% учасників ЕГ (37 осіб) (на противагу 30,5% у КГ (32 особи)), на низькому рівні виявлено 21,6% учасників ЕГ (22 особи) (на противагу 35,2% учасників КГ (37 осіб)), критичний рівень діагностовано у 5,7% учасників ЕГ (5 осіб) (проти 20,0% в КГ (19 осіб)). Приміром, в експериментальних групах зафіксовано зростання кількості здобувачів з високим і достатнім рівнями сформованості підприємницької культури та кожного компонента. Зокрема, зменшилася кількість учасників ЕГ із низьким і критичним рівнями. Натомість у КГ позитивна динаміка суттєво не виражена (рис.1). 

Таблиця 1

Підприємницька культура майбутніх фахівців сфери послуг і туризму (динаміка рівнів сформованості учасників ЕГ та КГ упродовж експериментального дослідження)

	
	Експериментальна група 

n=102
	Контрольна група

n=105

	
	до експерименту
	після експерименту
	до експерименту
	після експерименту

	
	високий
	достатній
	низький
	критичний
	високий
	достатній
	низький
	критичний
	високий
	достатній
	низький
	критичний
	високий
	достатній
	низький
	критичний

	мотиваційно-ціннісний компонент

	АЗ
	13
	30
	31
	28
	43
	37
	19
	3
	11
	28
	34
	32
	14
	39
	40
	12

	%
	12,7
	29,4
	30,4
	27,5
	42,2
	36,3
	18,6
	2,9
	10,5
	26,7
	32,4
	30,5
	13,3
	37,2
	38,0
	11,5

	когнітивно-праксеологічний компонент

	АЗ
	2
	16
	39
	45
	35
	40
	25
	2
	2
	20
	37
	46
	10
	37
	31
	27

	%
	2,0
	15,7
	38,2
	44,1
	34,3
	39,3
	24,5
	1,9
	1,9
	19,0
	35,3
	43,8
	9,5
	35,3
	29,5
	25,7

	особистісно-рефлексивний компонент

	АЗ
	4
	17
	56
	25
	33
	35
	20
	14
	4
	16
	56
	29
	22
	24
	40
	19

	%
	3,9
	16,7
	54,9
	24,5
	32,3
	34,3
	19,6
	13,8
	3,8
	14,4
	53,3
	28,5
	21,0
	22,8
	38,1
	18,1

	соціально-етичний компонент

	АЗ
	5
	27
	44
	26
	40
	36
	23
	3
	4
	27
	51
	23
	20
	28
	39
	18

	%
	4,9
	26,5
	43,1
	25,5
	39,3
	35,3
	22,5
	2,9
	3,8
	25,7
	48,6
	21,9
	19,1
	26,7
	37,1
	17,1

	загальний рівень сформованості підприємницької культури

	АЗ
	6
	23
	42
	31
	38
	37
	22
	5
	6
	23
	45
	31
	15
	32
	37
	19

	%
	5,9
	22,5
	41,2
	30,4
	37,3
	36,3
	21,6
	4,8
	5,7
	21,9
	42,9
	29,5
	14,3
	30,5
	35,2
	20,0
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Рис.1. Підприємницька культура майбутніх фахівців сфери послуг і туризму (динаміка рівнів сформованості учасників ЕГ та КГ у відсотках упродовж експериментального дослідження)

Значущість і достовірність одержаних експериментальних показників підтверджено порівнянням даних емпірично визначених відсоткових часток вибіркової сукупності за допомогою використання φ*- критерію кутового перетворення Фішера. Сформульовано висновок про ефективність зреалізованої організаційно-педагогічної моделі на формувальному етапі експерименту.

ВИСНОВКИ

У дисертації досліджено педагогічні умови формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, викладено результати узагальнення теоретичних аспектів, збагачено практичний досвід розв’язання порушеної проблеми у сучасних закладах вищої освіти України. Результати наукового пошуку аргументовано у загальних висновках.

1.
Завдяки узагальненню результатів наукових досліджень конкретизовано теоретико-методологічні засади формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, а саме: виокремлено закономірності цього процесу (узгодження освітніх завдань з особливостями розвитку галузі і запитів ринку праці; проєктування навчально-методичного забезпечення з урахуванням сучасних тенденцій організації освітнього процесу в ЗВО; моделювання освітніх траєкторій з урахуванням індивідуальних здібностей і потреб особистості) та методологічні підходи до організації фахової підготовки (особистісно орієнтований, компетентнісний, діяльнісний і контекстний).

2.
На основі аналізу понятійного апарату дослідження («підприємництво», «підприємницька діяльність», «культура підприємництва», «підприємництво у сфері послуг і туризму» тощо) визначено зміст поняття «підприємницька культура фахівців сфери послуг і туризму» – це інтегральне особистісне утворення, що ґрунтується на системі ціннісних орієнтацій та установок (переконання, ставлення, мотиви, цілі тощо) і обумовлене особливостями діяльності в сфері послуг і туризму й реалізується у взаємодії з іншими суб’єктами підприємницької діяльності, визначаючи стратегію і тактику професійної діяльності й самореалізації особистості в означеному напрямі. Уточнено сутність ключових категорій, а саме: «підприємництво», «підприємницька культура», «формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму». У змісті поняття «формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму» розуміємо цілеспрямоване моделювання педагогічних умов, що забезпечують розвиток комплексу якостей, мотивів, прагнень, ключових і професійних компетентностей особистості й обумовлюють їх готовність до виконання професійних функцій із урахуванням галузевих, економічних та соціально-етичних засад підприємництва.

Встановлено компоненти підприємницької культури – мотиваційно-ціннісний (спрямованість особистості на реалізацію підприємницьких здібностей і якостей у професійній діяльності в сфері послуг і туризму через систему мотивів, ціннісних орієнтацій, потреб і переконань), когнітивно-праксеологічний (синтезує комплекс теоретичних і технологічних знань із використанням у професійно-освітній діяльності та формування на їхній основі підприємницьких здібностей і комунікативних навичок), особистісно-рефлексивний (сукупність професійно значущих якостей та здатність до рефлексії, яка впливає на професійне удосконалення й саморозвиток особистості), соціально-етичний (відповідність підприємницького аспекту професійної діяльності соціальним та етичним нормам). Обґрунтовано критерії і показники виокремлених компонентів, характеристики їх реалізації на високому, достатньому, низькому і критичному рівнях.

3.
Доведено, що формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму ґрунтується на педагогічних умовах: формування вмотивованості майбутніх фахівців сфери послуг і туризму до оволодіння підприємницькою культурою у закладах вищої освіти України; оволодіння професійними знаннями, формування підприємницьких умінь і навичок майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, збагачення їх підприємницького досвіду шляхом впровадження освітніх інноваційних технологій; формування професійно значущих особистісних якостей майбутніх фахівців означеної сфери діяльності та стимулювання їх рефлексії засобами самоменеджменту і самомаркетингу; засвоєння морально-етичних норм підприємництва студентами спеціальностей «Туризм» і «Готельно-ресторанна справа», розвиток навичок міжособистісної комунікації в процесі їх майбутньої професійної діяльності.

4.
Розроблено й методично обґрунтовано організаційно-педагогічну модель процесу формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму. Її складові – соціально-детермінована (мета і завдання обумовлені соціальним замовленням), теоретико-методологічна (закономірності, методологічні підходи і принципи реалізації експериментального освітнього процесу), проєктувально-організаційна (технологія організації освітнього процесу з урахуванням поетапності, виокремлених педагогічних умов, відповідних змісту, форм, методів і засобів навчання), діагностико-результативна (виявлення ефективності експериментальної роботи шляхом діагностики рівнів сформованості підприємницької культури учасників експерименту).

5.
Доведено ефективність розробленої моделі на підставі даних педагогічного експерименту, його констатувального та формувального етапів. У результаті констатувального – засвідчено незадовільний стан професійної підготовки майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в сучасних закладах вищої освіти України, встановлено початковий рівень сформованості підприємницької культури здобувачів означених спеціальностей шляхом анкетування, тестування, бесід з учасниками освітнього процесу. 

У ході формувального етапу зреалізовано педагогічні умови, впроваджено спеціальний курс «Підприємницька культура фахівців сфери послуг і туризму: теорія і практика», використано низку інноваційних технологій, доповнено зміст науково-дослідної діяльності та програму виробничої практики студентів експериментальних груп тощо.

Діагностика рівнів сформованості компонентів підприємницької культури студентів контрольних та експериментальних груп засвідчила ефективність впровадженої моделі. За допомогою використаних статистичних методів (φ*-критерію кутового перетворення Фішера) встановлено достовірність одержаних результатів. 

Виявлено, що розроблена організаційно-педагогічна модель вирізняється стійким позитивним впливом на освітній процес. Педагогічні умови суттєво підвищують ефективність формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму, загалом позитивно впливають на професійну підготовку в закладах вищої освіти. Мету дослідження досягнуто, визначені завдання зреалізовано. 

Водночас, одержані результати засвідчують необхідність подальших наукових пошуків, а саме: поглибленого теоретико-практичного вивчення шляхів формування підприємницької культури майбутніх фахівців різних галузей; збагачення й удосконалення методик і технологій професійної підготовки майбутніх фахівців сфери послуг і туризму в закладах вищої освіти; упровадження інноваційних методів фахової підготовки.
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АНОТАЦІЇ

Зінькова І.І. Педагогічні умови формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук за спеціальністю 13.00.04 – теорія і методика професійної освіти. – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника», Івано-Франківськ, 2020.

У дисертації представлено результати науково-теоретичного та методичного аналізу проблеми формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму. Обґрунтовано основні закономірності й методологічні підходи до формування підприємницької культури майбутніх фахівців означеної галузі. Розкрито категоріальний аналіз ключових понять дослідження. З’ясовано сутність, зміст і структуру підприємницької культури особистості, визначено компоненти, критерії, показники та рівні її сформованості. 

Охарактеризовано зміст і методичне забезпечення педагогічних умов формування підприємницької культури майбутніх фахівців сфери послуг і туризму. Розроблено організаційно-педагогічну модель процесу формування досліджуваної якості та впроваджено її в практику діяльності закладів вищої освіти. Експериментально підтверджено ефективність розробленої організаційно-педагогічної моделі й запропонованих педагогічних умов.

Ключові слова: підприємницька культура, підприємництво, фахівці сфери послуг і туризму, педагогічні умови, організаційно-педагогічна модель. 

Зинькова И.И. Педагогические условия формирования предпринимательской культуры будущих специалистов сферы услуг и туризма. – На правах  рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук по специальности 13.00.04 – теория и методика профессионального образования. – ГВУЗ «Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника», Ивано-Франковск, 2020.

В диссертации представлены результаты научно-теоретического и методического анализа проблемы формирования предпринимательской культуры будущих специалистов сферы услуг и туризма. Обоснованы основные закономерности и методологические подходы формирования предпринимательской культуры будущих специалистов обозначенной области. Раскрыто категориальный анализ ключевых понятий исследования. Выяснено сущность, содержание и структуру предпринимательской культуры личности, определены компоненты, критерии, показатели и уровни ее формирования.

Охарактеризованы содержание и методическое обеспечение педагогических условий формирования предпринимательской культуры будущих специалистов сферы услуг и туризма. Разработана модель формирования исследуемого качества и внедрена в практику деятельности учреждений высшего образования. Экспериментально подтверждена эффективность разработанной модели и предложенных педагогических условий.

Ключевые слова: предпринимательская культура, предпринимательство, специалисты сферы услуг и туризма, педагогические условия, организационно-педагогическая модель.

Zinkova I.I. Pedagogical Conditions of Forming of the Entrepreneurial Culture of Future Specialists in the Service Industry and Tourism. – The Manuscript. 

Thesis for a Candidate Degree in Pedagogical Sciences in speciality 13.00.04 – Theory and Methods of Professional Education - Public Higher Education Institution - Vasyl Stefanyk Precarpathian National University, Ivano-Frankivsk, 2020

The thesis presents the results of the scientific-theoretical and methodological analysis of the problem of forming of the entrepreneurial culture of future specialists in the service industry and tourism. The author proves the main principles, regularities and methodological approaches (such as those oriented for a certain personality, depending on the competence, depending on the activity, contextual) to forming of the entrepreneurial culture of future specialists in the specified branch. He covers the categorical analysis of key research concepts (“entrepreneurship”, “entrepreneurial activity”, “entrepreneurial culture”, “entrepreneurship in the service industry and tourism”, etc.). The essence, content and structure of the entrepreneurial culture of the individual are clarified; the components, criteria, indicators and formation levels of the entrepreneurial culture are determined. It is established that the concept of the “entrepreneurial culture” is an integral personal entity, which is grounded on the system of value orientations and affirmations of the individual (beliefs, attitudes, motives, goals, etc.), relies on the peculiarities of activity in the service industry and tourism, bears out in cooperation with other business entities, specifies the strategy and tactics of professional activity, personal self-fulfilment in this direction.

The author determines that the entrepreneurial culture consists of interrelated components, the value-motivational, cognitive-praxeological, reflective-personality and socio-ethical ones in particular.

He characterizes the content and methodological support of pedagogical conditions of forming of the entrepreneurial culture of future specialists in the service industry and tourism. It is established that the studied quality successfully creates due to the following pedagogical conditions: the forming of the motivation of future specialists in the service industry and tourism before the mastering of the entrepreneurial culture in the higher education institutions of Ukraine; the mastering of professional knowledge, the forming of entrepreneurial skills and abilities of future specialists in the service industry and tourism,  the gaining of their entrepreneurial experience through the introduction of innovative educational technologies; the forming of professionally significant personal qualities of future specialists in the specified branch of activity and stimulation of their reflection using self-management and self-marketing; the adoption of moral and ethical norms of entrepreneurship by students majoring in specialities ‘Tourism’ and ‘Hotel and Catering Business’; the development of interpersonal skills within their future professional activity. 

The author has developed the organization and pedagogical model of the forming of the studied quality. The components of the model are social and determined (social order, purpose, task), theoretic and methodological (regularities, principles of the educational process and methodological approaches), design and organizational (systematic technology of the forming of entrepreneurial culture of future specialists in the service industry and tourism, content, forms, methods, training resources) and diagnostic effective (estimate of the efficiency of the experimental work) elements. The stages to implement the model are the adaptive and motivational, content and procedural as well as reflexive and creative ones.

 The organizational and pedagogical model has been introduced in the practice of higher education institutions in line with the ascertaining experiment and educational experiment. According to the results of the quantitative and qualitative processing of the obtained data, the author has confirmed the effectiveness of the developed model, its positive impact on the process of professional training of the future specialists in the service industry and tourism.

Keywords: entrepreneurial culture, entrepreneurship, specialists in the service industry and tourism, pedagogical conditions, organizational and pedagogical model
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