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І.В. Никифорчин

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Регіональний фармацевтичний ринок є складною соціально-економічною системою, динамічний розвиток якої забезпечується, перш за все, за рахунок зростаючого попиту населення регіону на продукцію фармацевтичного сектору галузі охорони здоров’я, і як наслідок, потребою у постійному вдосконаленні товарного асортименту, розвитку фармацевтичної дистрибуції та аптечних мереж, що відповідно зумовлює необхідність системного та комплексного оцінювання й прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків. Формування регіональних фармацевтичних ринків відбувається, з однієї сторони, під впливом державної соціальної та регіональної політики, які спрямовані на забезпечення населення якісними та доступними лікарськими засобами, з іншої, – завдяки прагненню  фармацевтичних підприємств зберегти свої ринкові позиції в умовах високого рівня конкуренції із іноземними та вітчизняними виробниками фармацевтичної продукції. 

Сучасні регіональні фармацевтичні ринки України як відкрита соціально-економічна система характеризується динамічним розвитком під впливом чинників зовнішнього та внутрішнього середовища. На відміну від інших ринків, регіональні фармацевтичні ринки мають свої особливості, визначені низкою чинників: 1) потреба в фармацевтичних товарах безпосередньо пов’язана зі здоров’ям і життям людини, внаслідок чого існує їх висока соціальна пріоритетність, що визначає особливості формування пропозицій і попиту на них; 2) надання медико-фармацевтичної допомоги населенню потребує особистих контактів лікаря та фармацевта, з одного боку, та споживача (пацієнта) — з іншого; 3) має місце нерівноцінність інформації про фармакотерапевтичні властивості фармацевтичних товарів у їх виробників, фармацевтів і споживачів, тому справжню незалежність споживача на фармацевтичному ринку неможливо забезпечити внаслідок його недостатньої і непрофесійної інформованості; 4) використання особливого механізму функціонування фармацевтичного ринку диктується необхідністю об’єднання економічної ефективності та соціальної справедливості. Таким чином, враховуючи саме соціальну орієнтованість фармацевтичного ринку,  високий рівень конкуренції та важливість його інноваційного розвитку для економіки як окремих регіонів, так і країни в цілому, цілком закономірним є також використання інструменту маркетингових досліджень для вивчення кон’юнктури ринку, його структури та ступеня сегментації.
Актуальність даної проблематики та розвиток регіональних фармацевтичних ринків потребують постійних теоретичних й прикладних досліджень,  що обумовило вибір теми, мети, завдання, логіку, напрями дослідження та структуру дисертаційної роботи.

Дослідженням проблем функціонування, оцінювання та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків приділено значну увагу вітчизняних і закордонних учених-економістів: А.Балашова, Т.Барта, А.Бєліченко, І.Благуна, І.Буднікевич, І.Вахович, Д.Волоха, Б.Громовика, О.Гудзенко, Д.Джобера, Н.Дігтярьової, I.Дутчака, В.Загорія, В.Загороднього, О.Заліської, А.Кабачної, О.Козирєвої, Р.Куксона, В.Лучика, М.Мак-Грейва, О.Меха, З.Мнушко, А.Немченко, М.Олексюка, О.Півень, М.Пономаренко, О.Посилкіної, Я.Радиш, Р.Сагайдак-Нікітюк, С.Слави, В.Толочка, І.Федоренко, Р.Хендерсона, Л.Шульгіної та ін.  

Віддаючи належне науковій та практичній значущості праць науковців різних напрямів та шкіл, слід зазначити, що, незважаючи на існуючі теоретичні надбання з вирішення проблем функціонування фармацевтичних ринків, залишається низка питань, пов’язаних з розробленням теоретико-прикладних засад оцінювання та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків роздрібної торгівлі України.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт Державного вищого навчального закладу «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» Міністерства освіти і науки України. У межах виконання теми «Моделювання процесів управління в соціально-економічних системах» (номер державної реєстрації 0113U005083, 2014-2023 роки) автором виявлено тенденції розвитку регіональних фармацевтичних ринків та удосконалено підхід до оцінювання ефективності та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків України.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретико-методичного забезпечення та практичного інструментарію оцінювання ефективності та прогнозування розвитку фармацевтичних ринків в регіонах України.

Для досягнення поставленої мети дослідження в роботі поставлено такі завдання:

дослідити теоретичні положення функціонування регіональних фармацевтичних ринків;
визначити умови та основні тенденції розвитку регіональних фармацевтичних ринків;

виявити передумови та визначити рівні управління процесами формування фармацевтичних кластерів у регіональній економіці; 

провести оцінювання впливу екзогенних та ендогенних чинників на розвиток регіональних фармацевтичних ринків;

узагальнити інструментарій маркетингових досліджень функціонування регіональних фармацевтичних ринків;

розробити модель оцінювання привабливості регіональних фармацевтичних ринків;

розробити моделі оцінки привабливості фармацевтичних ринків;

запропонувати моделі формування кон’юнктури фармацевтичного ринку;

сформувати підхід до кластерного аналізу регіональних фармацевтичних ринків;
розробити систему підтримки прийняття рішень щодо визначення шляхів підвищення ефективності функціонування фармацевтичного ринку.

Об’єктом дослідження є процес розвитку регіональних фармацевтичних ринків роздрібної торгівлі.
Предметом дослідження є теоретико-методологічні та прикладні аспекти оцінювання та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків в розрізі  роздрібної торгівлі .

Методологія і методи дослідження. Методологічною основою роботи є сукупність способів і принципів наукового пізнання, фундаментальні положення регіональної економіки, економічного аналізу, наукові праці вітчизняних і зарубіжних науковців у сфері оцінювання та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків.

Правове поле дослідження склали чинні законодавчі й нормативні документи щодо регулювання розвитку регіональних фармацевтичних ринків. Інформаційною базою дослідження є статистичні дані Державної служби статистики України, Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України, Міністерства охорони здоров'я України, матеріали періодичних видань та засобів масової інформації, ресурси мережі Інтернет, результати досліджень автора. 

У процесі дослідження використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: монографічного та системного аналізу – для дослідження теоретичних основ розвитку регіональних фармацевтичних ринків; динамічного та статистичного аналізу, метод порівняння, логічного узагальнення – для аналізу тенденцій функціонування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків; теорія логіки і кластерного аналізу – для узагальнення інструментарію кластерного аналізу регіональних фармацевтичних ринків; логічного узагальнення – для розробки механізму оцінювання впливу екзогенних та ендогенних чинників на розвиток регіональних фармацевтичних ринків; кількісний аналіз, економіко-математичне моделювання, графічний метод – для розробки моделі оцінювання ефективності функціонування регіональних фармацевтичних ринків; кластерного аналізу – для розробки моделі оцінки привабливості фармацевтичних ринків; нейромережевий аналіз – для прогнозування та розробки моделі дослідження кон’юнктури фармацевтичного ринку.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у формуванні теоретико-методологічного підґрунтя та практичного інструментарію оцінювання та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків.

Наукова новизна результатів дослідження полягає у такому:

удосконалено:

модель оцінювання привабливості фармацевтичного ринку, що передбачає визначення рівнів функціонування в рамках запропонованої шкали лінгвістичних термів в залежності від заданих показників роздрібного товарообігу фармацевтичними товарами, виробами медичного призначення, косметичними товарами та парафармацевтикою, що дозволило сформувати систему підтримки прийняття рішень щодо визначення шляхів підвищення його рівня;

інструментарій визначення кон’юнктури фармацевтичного ринку на основі гравітаційних моделей та їх модифікацій, що доводять домінування окремих регіонів та дають змогу формування нової структури фармацевтичного ринку залежно від еластичності реакції суб’єктів роздрібної торгівлі фармацевтичного ринку в контексті проаналізованих кон’юнктурних чинників; 

процедуру оцінювання впливу екзогенних та ендогенних чинників на формування та розвиток регіональних фармацевтичних ринків, який, на відміну від існуючих, враховує вплив демографічних, економічних, медико-фармацевтичних та екологічних чинників та дає змогу їх оцінити;

методичний підхід до формування оптимальної структури фармацевтичного ринку в регіонах України, який, на відміну від існуючих, має у підґрунті інструментарій кластерного аналізу для доведення наявності сегментів цього ринку, що дає змогу визначити напрямки оптимізації структури регіональних фармацевтичних ринків роздрібної торгівлі на засадах системного підходу;

механізм формування стратегії розвитку фармацевтичного ринку роздрібної торгівлі, що  передбачає прогнозування тенденцій зміни окремих показників його функціонування для різних сценаріїв розвитку, а також визначення діапазонів зміни кожного із вхідних показників, за яких значення результуючого показника функціонування фармацевтичного ринку залишається оптимальним, а також  обґрунтовано короткострокове прогнозування за допомогою нейронечітких технологій;

дістали подальшого розвитку:

теоретико-методичний підхід до імплементації індо-китайської моделі формування кластерів, що дає змогу оцінити та враховувати особливості розвитку фармацевтичного сектору галузі охорони здоров’я України, а також ґрунтується на принципі комплексності, який передбачає управління кластером з урахуванням зовнішніх та внутрішніх чинників, які впливають на його утворення;

аналітичне визначення умов формування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків шляхом виділення груп чинників впливу зовнішнього середовища, склад та кількість яких визначаються якістю проведеного дослідження, що дозволить зробити висновки про рівень та напрями державного регулювання фармацевтичної галузі;

теоретичне узагальнення інструментарію маркетингових досліджень та інструментів оцінювання привабливості функціонування фармацевтичного ринку, що містить у підґрунті положення системного аналізу, яка є універсальним засобом дослідження складних економічних процесів та дає змогу вирішення таких завдань як оцінювання стану та ідентифікація параметрів систем, економіко-математичне моделювання та прогнозування їх стану;

аналітичний підхід до прогнозування процесів, що мають місце на регіональних фармацевтичних ринках в контексті імплементації нейронечітких технологій, які дають змогу розглядати такі процеси за відсутності достовірних даних, неповної і нечіткої статистичної інформації, складних функціональних залежностей між параметрами цих процесів, що дозволить сформувати систему підтримки прийняття рішень щодо визначення шляхів підвищення привабливості фармацевтичного ринку в регіонах України.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані результати та практичні рекомендації становлять методичну основу оцінювання та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків. До результатів, що мають найбільше практичне значення, належать: підхід до оцінювання привабливості фармацевтичного ринку; інструментарій дослідження кон’юнктури фармацевтичного ринку на основі гравітаційних моделей та їх модифікацій; підхід кластерного аналізу фармацевтичного ринку; механізм формування стратегій розвитку фармацевтичного ринку; підхід для аналізу і прогнозування процесів функціонування фармацевтичного ринку роздрібної торгівлі за допомогою нейронечітких технологій.
Результати наукових досліджень були використані в роботі ТОВ «Іва-Фарм» (довідка №206 від 06.02.2019 р.), в КП «Обласний аптечний склад» Івано-Франківської області (довідка №56 від 20.02.2019 р.), а також в навчальному процесі ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» при викладанні курсів «Стратегічне управління» та «Маркетинговий менеджмент» (довідка 01-23/51 від 12.02.2019 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є завершеною самостійно виконаною науковою працею, у якій всі положення і пропозиції, винесені на захист, розроблені автором особисто. Внесок автора в роботи, виконані у співавторстві, відображено в переліку опублікованих праць за темою дисертації. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та практичні результати дисертаційної роботи оприлюднено на таких міжнародних науково-практичних конференціях: ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Механізми, стратегії, моделі та технології управління економічними системами за умов інтеграційних процесів: теорія, методологія, практика» (Хмельницький - Кам‘янець-Подільський, 6-8 жовтня 2016 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Фінансові аспекти розвитку держави, регіонів та суб‘єктів господарювання: сучасний стан та перспективи» (Одеса, 20-21 листопада 2017 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Стратегічний розвиток організації,  міст та регіонів» (м. Ужгород, 26-27 жовтня 2017 р.), Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Тридцять треті економіко-правові дискусії» (м. Львів, 27 грудня 2018 р.).
Публікації. Основні положення дисертації опубліковано в 10 наукових працях, зокрема: 5 у наукових фахових виданнях України, 1 стаття у виданнях іноземних держав та 4 публікації за матеріалами конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 4,33 ум. друк. арк., особисто здобувачу належить 4,22 ум. друк. арк. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, викладених на 185 сторінках друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 14 таблиць, 32 рисунки, з яких 5 рисунків на 3 повних сторінках та 1 таблиця на 3 повних сторінках. Список використаних джерел із 157 найменувань уміщено на 19 сторінках та 3 додатки – на 28 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, відображено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, наведено відомості щодо апробації результатів дослідження.

У першому розділі – «Теоретичні засади функціонування та  розвитку регіональних фармацевтичних ринків» досліджено теоретичні основи функціонування регіональних фармацевтичних ринків в контексті формалізації їх елементів та механізмів впливу екзогенних та ендогенних чинників, визначено передумови виникнення та інструментарій управління регіональними фармацевтичними кластерами, обґрунтовано роль маркетингової політики та чинників її формування на фармацевтичному ринку.
За результатами теоретичних досліджень наукових підходів щодо моделей функціонування ринку, а саме моделі централізованого управління та моделі, що базується на ринковому механізмі, було встановлено особливості розвитку фармацевтичного ринку, а також правила його функціонування, що пов’язані з конкуренцією між виробниками, фармацевтичними дистриб’юторами, аптечними мережами та аптечними закладами. 

Виокремлено основні загрози для фармацевтичного ринку, зокрема, акцентовано на: інтервенції виробників продовольства на цей ринок; розвиток біотехнологій, котрі здатні обмежувати продаж препаратів на основі хімічного синтезу; зростаючий попит на генеричні прерарати. Загрозою для розвитку фармацевтичного ринку стають також досягнення фармакоекономіки, впровадження системи електронних рецептів, терапевтичні показання, а також терапевтична субституція, що відповідно пов’язано у значній мірі з реалізацією нової моделі поведінки суб’єктів, які функціонують на фармацевтичному ринку.

Проведений аналіз передумов формування фармацевтичних кластерів, дозволяє зробити висновок, що передумови виникнення територіально-галузевих об’єднань в соціально-економічній системі не обмежуються лише регіональною площиною. Саме в цьому і полягає двоякий вплив держави на процеси кластеризації: з однієї сторони, місцеві органи влади є повноцінним учасником кластерного об’єднання, і через механізм регіональних програм можуть підтримувати кластерні ініціативи підприємств та інституційних утворень регіону; з іншої, державні органи влади через законотворчу діяльність здатні регулювати процеси формування мережевих структур на визначеній території. 

Враховуючи високу залежність фармацевтичного сектору галузі охорони здоров’я від системи державних замовлень та інших державних регуляторних інструментів, запропоновано передумови формування кластерів розглядати у потрійній площині: по-перше, через аналіз зовнішніх передумов, які формуються виключно державною політикою у галузі охорони здоров’я; по-друге, оскільки кластер є важливою складовою соціально-економічної системи регіону, необхідним є аналіз регіональних передумов їх виникнення; по-третє, кластер є складною організаційною структурою, тому його формування багато в чому визначається характером внутрікластерних взаємодій між учасниками мережевого об’єднання, що повинно враховуватись на етапі ініціації утворення. 

Проведений аналіз системи регіональної підтримки фармацевтичних кластерів в Україні показав, що вона реалізується по відношенню до потенційних кластерів, тобто спрямована на підтримку територіально-галузевих об’єднань, які вже перебувають на стадії формування. Тобто, даному виду кластерних утворень властиве формування за принципом «знизу – вверх», а роль місцевих органів влади полягає у підтримці потенційних учасників об’єднання. Тому важливим є вивчення характеру внутрікластерних взаємодій між учасниками фармацевтичного об’єднання.

Обґрунтовано необхідність реалізації індо-китайської моделі формування кластерів, що дозволить враховувати особливості розвитку вітчизняної фармацевтичної галузі, серед яких: значна частка державного замовлення, значний обсяг імпортних препаратів та потреба в їх заміщенні, необхідність залучення значних обсягів інвестицій. Ця модель може бути застосована по відношенню до галузей, в яких існує висока потреба у передових технологіях, недостатня величина власного капіталу для реалізації масштабних інвестиційних проектів, проте існують значні запаси дешевих ресурсів (відносно дешева робоча сила, виробничі та природні ресурси). 
Запропоновані рівні управління процесами формування кластера, які взаємопов’язані між собою. Їх визначення, дозволяє не лише виділити об’єкт впливу та встановити напрями управлінської дії на нього, але й співставити різнорівневі управлінські рішення. 
Доведено доцільність застосування багаторівневої системи управління процесами формування фармацевтичних кластерів у регіональній економіці, зокрема, через контури стратегічного, тактичного та оперативного управління (рис. 1). 


Рис. 1. Контури управління процесами формування регіональних фармацевтичних кластерів

Позначення до рисунку: 
П – підприємницькі структури; 



В – представники місцевих органів влади; 



І – інституційні утворення регіону. 

У другому розділі – «Аналіз передумов розвитку регіональних фармацевтичних ринків» – досліджено тенденційність формування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків, проаналізовано сегментну структуру розвитку регіональних фармацевтичних ринків та виокремлено інформаційну підтримку маркетингових досліджень на фармацевтичному ринку, як інструменту розвитку регіональних фармацевтичних ринків.

На підставі проведеного аналізу праць науковців встановлено, що дослідження тенденцій формування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків проводиться шляхом виділення груп чинників впливу зовнішнього середовища, склад та кількість яких визначаються якістю проведеного дослідження. 
Обґрунтовано доцільність проведення дослідження стану та тенденцій розвитку ринку не за всією сукупністю чинників (показників) одночасно, а поступово по групах, додаючи на кожному етапі дослідження найбільш значну для оцінки стану фармацевтичного ринку групу показників. Запропоновано проводити аналіз тенденцій формування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків, першочергово оцінюючи вплив таких груп чинників: демографічні, економічні, соціальні (медико-фармацевтичні) та екологічні.

До основних індикаторів групи демографічних чинників запропоновано відносити: питому вагу населення регіону у загальній чисельності населення країни; коефіцієнт природного приросту населення; коефіцієнт міграційного приросту; кількість пенсіонерів у розрахунку на 1000 населення; кількість інвалідів у розрахунку на 1000 населення; рівень захворюваності. 

До основних індикаторів групи економічних чинників запропоновано відносити: середньомісячна заробітна плата працівників; частка населення із середньодушовими еквівалентними загальними доходами на місяць нижче прожиткового мінімуму; рівень безробіття; грошові доходи на душу населення; грошові витрати на душу населення. 

До основних індикаторів групи соціальних (медико-фармацевтичних) чинників запропоновано відносити (у розрахунку на 10000 населення): кількість лікарів усіх спеціальностей; кількість лікарняних ліжок; кількість відвідувань за зміну амбулаторно-поліклінічних закладів; кількість будинків-інтернатів для громадян похилого віку та інвалідів (дорослих і дітей); кількість аптек (аптечних пунктів та аптечних кіосків); а також показники доступності фармацевтичної  допомоги (фізичної та економічної).
До основних індикаторів групи екологічних чинників запропоновано відносити: викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря від стаціонарних джерел забруднення; викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря від автотранспорту; утворення відходів у розрахунку на одну особу. 

Враховуючи, що на формування і розвиток фармацевтичних ринків значний вплив здійснює державна соціальна політика, на нашу думку, регіональні органи влади повинні активно використовувати інструменти кластерної політики з метою: формування необхідних умов для створення фармацевтичних кластерів; забезпечення ефективної підтримки кластерних проектів у фармацевтичному секторі; реалізації дієвої методичної, інформаційно-консультативної та освітньої підтримки створених фармацевтичних кластерів.

Аналіз показників розвитку фармацевтичного ринку України повинен передбачати постійний моніторинг розвитку фармацевтичного ринку України. Від так за тенденціями товарообігу суб’єктів роздрібної торгівлі фармацевтичними товарами по регіонах України та фармацевтичними товарами у аптечних мережах по регіонах України виявляємо постійне зростання його обсягу: 2014 р. ринок загалом зріс на 14,3%; у 2015 р. – на 22,4%, у 2016 р. – майже на 19% та у 2017 р. – майже на 21%. У 2017 р. обсяг фармацевтичного ринку роздрібного сегменту України становив понад 61 млрд. грн., що майже на 21% більше, ніж в 2016 р., що зумовлено сповільненням зростання цін та поступовим поверненням споживача до притаманних йому звичок і, як наслідок, пожвавленням продажів більш дорогих препаратів. Проте, слід відмітити, про зменшення загального обсягу  роздрібного товарообігу за регіонами України: від 9,5% у Львівській до у 7,2 рази у Луганській областях. Окрім Луганської області значне скорочення спостерігалось у Донецькій (у 3,8 рази), Полтавській (на 26,1%), Дніпропетровській (на 23,8%), Кіровоградській (на 23,6%), Миколаївській (на 23,0%), Хмельницькій (на 21,1%), Черкаській (20,3%) областях. 

Досліджено динамічні зміни роздрібного сегменту ринку України, що дозволяє зробити висновки про достатню його мінливість з особливою чутливістю до кризових подій, зокрема за напрямками: магазини оптики; магазини медтехніки (за кількістю та торговими площами); кількість аптек та аптечних пунктів; динаміка торгових площ аптек та аптечних пунктів, м2. Комплексний аналіз тенденцій розвитку фармацевтичного ринку України свідчить про те, що важливим суб’єктом тут виступають аптечні заклади, показники діяльності котрих дають змогу розуміти потенціал розвитку роздрібного сегменту фармацевтичного ринку. Водночас базовими суб’єктами є все ж таки виробники.
Запропоновано структуризувати методи проведення маркетингових досліджень на пізнавальні та пов’язані з виявленням прихованих можливостей. Крім того, оскільки в таких дослідженнях недостатньо уваги приділяється кількісним та якісним процедурам вирішенням таких проблем, розглянуто особливості застосування цих методів для фармацевтичного ринку. Проаналізовано кількісні методи маркетингового дослідження для аналізу фармацевтичного ринку, що дозволило встановити пріоритет застосування анкетних опитувань та методу панелі (табл. 1), а також якісні дослідження запропоновано проводити з використанням глибинних інтерв'ю, групових інтерв'ю, проектних методів, методів спостереження та експериментів. 
Обґрунтовано, що застосування методу панелі для дослідження регіонального фармацевтичного ринку дозволяє збільшити репрезентативність вибірки;  отримуємо змогу фіксувати зміни, що відбуваються на ринку протягом тривалого проміжку часу та аналізувати причинно-наслідкові зв'язки у середовищі взаємодії виробників фармацевтичної продукції.
Таким чином, дана форма досліджень є більш ефективною, оскільки дає змогу почути думку споживачів про продукти та отримати інформацію, яка є більш достовірною і надійною, ніж при одноразових дослідженнях.
Таблиця 1.

Види панелей для дослідження регіонального фармацевтичного ринку

	Класифікаційна ознака
	Види панелей фармацевтичного ринку

	Критерій вимірювання безперервності
	а) нерухома панель – респонденти дають відповіді на однакові питання протягом тривалого часу;

б) періодична панель – вибір питань відбувається в залежності від потреб інформації для замовника.

	Критерій масштабу
	а) споживча панель; б) панель пацієнтів; 

в) панель провізорів аптек; г) панелі фармацевтичних дистриб’юторів;
д) панель лікарів за фахом; ж) панелі лікарні.

	Метод вимірювання
	а) панель Post – отримання інформації електронною поштою;

б) панель телефон – отримання інформації телефоном;

в) веб-панель – отримання інформації, використовуючи засоби Інтернет;

г) пряма панель – отримання інформації у формі інтерв'ю, частоти перегляду телебачення, або прослуховування радіопрограм.

	Критерій числа тем, порушених у дослідженні
	а) панелі однієї або декількох тем;

б) омнібуси – підприємство має змогу розмістити в опитувальниках спеціалізованої маркетингової організації свої питання, що дозволяє порівняно дешевше отримати необхідну специфічну інформацію.

	Критерій складу учасників
	а) статичні панелі, в яких беруть участь одні й ті ж респонденти без зміни складу протягом всього терміну дослідження;

б) динамічні панелі, склад учасників яких змінюється і доповнюється в пропорціях до змін у досліджуваній популяції.


У третьому розділі – «Напрями оцінювання привабливості та прогнозування регіональних фармацевтичних ринків» – сформовано моделі оцінки функціонування регіональних фармацевтичних ринків, проведено оцінювання привабливості фармацевтичних ринків та здійснено прогнозування тенденцій та формування відповідних стратегій розвитку фармацевтичного ринку.

Обґрунтовано застосування для аналізу і прогнозування процесів функціонування фармацевтичного ринку нейронечітких технологій, які дають змогу розглядати такі процеси за відсутності достовірних даних, неповної і нечіткої статистичної інформації, складних функціональних залежностей між параметрами процесів.

Важливим етапом оцінювання рівня функціонування регіональних фармацевтичних ринків є визначення складу показників, які у повній мірі відображали б особливості та закономірності процесів функціонування таких ринків. Встановлення взаємозв’язків між вихідними показниками, чинниками, що впливають на них, і результатами функціонування регіональних фармацевтичних ринків перетворює їх на систему, що надає можливість використовувати єдину модель для реалізації головних функцій стратегічного управління. У відповідності до прийнятої структуризації пропонуємо виділити показники, які характеризують роздрібний товарообіг: фармацевтичних товарів x1; виробів медичного призначення x2; косметичних товарів парафармацевтики x3.

Запропоновано розглядати п’ять рівнів функціонування фармацевтичного ринку роздрібної торгівлі: дуже низький, низький, середній, високий, дуже високий. Такий підхід дозволяє визначити як рівень привабливості функціонування фармацевтичного ринку в цілому, так і рівень його окремих показників чи їх груп. 
Розроблено модель оцінювання привабливості функціонування фармацевтичного ринку в рамках запропонованої шкали лінгвістичних термів в залежності від заданих показників (роздрібний товарообіг) фармацевтичними товарами, виробами медичного призначення, косметичними товарами та парафармацевтикою. Числове значення рівня привабливості функціонування регіональних фармацевтичних ринків 
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Результати реалізації запропонованої моделі наведено в табл. 2. Відтак, значення привабливості функціонування регіональних фармацевтичних ринків за розглядуваний період в основному відповідають їх низькому і середньому рівням зі змінними тенденціями переходів між рівнями, що може свідчити про відносну нестійкість їх розвитку, незважаючи на певні відхилення значень їх окремих компонент. Виняток складає фармацевтичний ринок м. Київ, значення функціонування якого відповідають дуже високому рівню протягом усього розглядуваного періоду. Така ситуація обумовлює можливість різких змін при впливі внутрішніх і зовнішніх чинників, загрожує поглибленню кризових процесів функціонування окремих регіональних фармацевтичних ринків, що може в перспективі призвести до небажаних наслідків.

Розроблено моделі дослідження кон’юнктури фармацевтичного ринку на основі гравітаційних моделей та їх модифікацій. Ймовірнісний обсяг фармацевтичного ринку розраховано з врахуванням привабливих та непривабливих чинників, що виражаються в моделях за допомогою вагових коефіцієнтів. Реалізація запропонованих моделей дозволяє визначити домінування окремих регіонів та нову структуру фармацевтичного ринку.

Обґрунтовано можливість використання кластерного аналізу для дослідження сегментної структури фармацевтичного ринку. Встановлено, що обчислювальні процедури кластерного аналізу дозволяють класифікувати об’єкти по групах, що є надійною основою розуміння фармацевтичного ринку і дозволяє розробити ефективні маркетингові технології формування його структури.
Таблиця 2.
Розрахункові значення рівня привабливості функціонування регіональних фармацевтичних ринків роздрібного сегменту за 2013–2017 рр.

	Регіони
	Роки

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Вінницька область
	0,252296
	0,320089
	0,357122
	0,386193
	0,302305

	Волинська область
	0,313869
	0,341079
	0,325205
	0,334407
	0,297407

	Дніпропетровська область
	0,440360
	0,535106
	0,484884
	0,473961
	0,413415

	Донецька область
	0,404900
	0,526107
	0,193523
	0,185345
	0,146148

	Житомирська область
	0,300306
	0,304445
	0,266978
	0,275003
	0,276707

	Закарпатська область
	0,204434
	0,265336
	0,250077
	0,255278
	0,260433

	Запорізька область
	0,839486
	0,504783
	0,498853
	0,479023
	0,435938

	Івано-Франківська область
	0,217473
	0,320706
	0,300097
	0,290879
	0,265391

	Київська область
	0,454368
	0,724554
	0,672807
	0,450097
	0,402351

	Кіровоградська область
	0,264028
	0,274689
	0,250468
	0,330110
	0,289252

	Луганська область
	0,318449
	0,127138
	0,052261
	0,057735
	0,059295

	Львівська область
	0,302806
	0,318007
	0,340195
	0,380784
	0,405925

	Миколаївська область
	0,297080
	0,346185
	0,322862
	0,299363
	0,293246

	Одеська область
	0,435805
	0,647079
	0,629382
	0,686170
	0,581011

	Полтавська область
	0,329296
	0,506970
	0,343982
	0,322053
	0,323047

	Рівненська область
	0,308043
	0,413079
	0,362413
	0,321877
	0,740355

	Сумська область
	0,213757
	0,221810
	0,201072
	0,209016
	0,212877

	Тернопільська область
	0,157352
	0,154965
	0,152680
	0,159658
	0,154939

	Харківська область
	0,399851
	0,383440
	0,351759
	0,366879
	0,435006

	Херсонська область
	0,327596
	0,401840
	0,398370
	0,393803
	0,327573

	Хмельницька область
	0,258730
	0,285159
	0,384416
	0,358737
	0,283777

	Черкаська область
	0,277270
	0,435625
	0,242397
	0,251593
	0,237478

	Чернівецька область
	0,265660
	0,359640
	0,350532
	0,331855
	0,289730

	Чернігівська область
	0,309976
	0,373001
	0,303950
	0,346084
	0,319442

	м. Київ
	0,919218
	0,955161
	0,953065
	0,954332
	0,938758


Для проведення кластерного аналізу сформовано базу даних на основі рядів даних про роздрібний товарообіг фармацевтичними товарами (Var1), виробами медичного призначення (Var2), косметичними товарами та парафармацевтикою (Var3) за 2013-2017 роки у піврічному розрізі.

Гістограму карти Кохонена навчання нейронної мережі з ідентифікацією нейронів та частот їх виграшів, яку можна вважати графічною інтерпретацією нейронного сегментування фармацевтичного ринку України на основі вибраних змінних кластеризації представлено на рис. 2.

Механізм формування стратегій розвитку фармацевтичного ринку передбачає прогнозування тенденцій зміни окремих показників його функціонування для різних сценаріїв розвитку, а також визначення діапазонів зміни кожного із вхідних показників, за яких значення результуючої змінної (показника привабливості функціонування фармацевтичного ринку) залишається оптимальним. 

На основі побудованої функціональної залежності функціонування фармацевтичного ринку від окремих показників можна спрогнозувати їх значення, базуючись на останніх спостереженнях. Інтерпретація результатів реалізації моделі базується на оцінюванні змін значень або взаємної поведінки вихідних параметрів і базисних показників модельованої системної характеристики. 
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Рис. 2. Гістограма карти Кохонена навчання нейронної мережі

Проведений аналіз показав, що в прогнозному періоді значення ефективності більшості регіональних фармацевтичних ринків мають змінну тенденцію, залишаючись в межах низького або наближеного до середнього рівня. Результати прогнозних розрахунків рівня ефективності функціонування регіональних фармацевтичних ринків наведено в табл. 3.

Таблиця 3.
Прогнозні значення рівня ефективності функціонування регіональних фармацевтичних ринків на 2018–2020 рр.

	Регіони
	Роки

	
	2018
	2019
	2020

	Вінницька область
	0,303233
	0,391300
	0,307283

	Волинська область
	0,352817
	0,353357
	0,302541

	Дніпропетровська область
	0,519650
	0,491618
	0,507688

	Донецька область
	0,533065
	0,182908
	0,191568

	Житомирська область
	0,291584
	0,262238
	0,252817

	Закарпатська область
	0,280014
	0,276136
	0,239657

	Запорізька область
	0,511459
	0,464578
	0,521065

	Івано-Франківська область
	0,304935
	0,306629
	0,312386

	Київська область
	0,713022
	0,456050
	0,681706

	Кіровоградська область
	0,278322
	0,359211
	0,260643

	Луганська область
	0,128820
	0,070184
	0,055777

	Львівська область
	0,304913
	0,385820
	0,322532

	Миколаївська область
	0,360020
	0,299583
	0,328482

	Одеська область
	0,675899
	0,663302
	0,665674

	Полтавська область
	0,485651
	0,306980
	0,348531

	Рівненська область
	0,427103
	0,309644
	0,345419

	Сумська область
	0,224744
	0,211780
	0,203732

	Тернопільська область
	0,148090
	0,152412
	0,159998

	Харківська область
	0,441725
	0,371731
	0,364613

	Херсонська область
	0,379467
	0,414292
	0,378538

	Хмельницька область
	0,288930
	0,377501
	0,404279

	Черкаська область
	0,411592
	0,254920
	0,253006

	Чернівецька область
	0,375617
	0,312037
	0,355168

	Чернігівська область
	0,387921
	0,367571
	0,288133

	м. Київ
	0,967794
	0,909070
	0,917691


Для порівняння отриманих результатів наведемо графічне представлення ретроспективних і прогнозних значень функціонування регіональних фармацевтичних ринків Львівської, Полтавської, Дніпропетровської і Одеської областей (рис. 3). Відзначимо незначне збільшення отриманих прогнозних значень у порівнянні з останнім ретроспективним періодом (2017 р.) для Полтавської, Дніпропетровської і Одеської областей та зменшення для Львівської області. Отримані прогнозні значення функціонування фармацевтичних ринків для інших адміністративних одиниць також характеризуються в основному «стабілізацією» з незначною тенденцією до зростання (Вінницька, Волинська, Донецька, Запорізька, Івано-Франківська, Київська, Миколаївська, Херсонська, Хмельницька, Черкаська області), спадання (Рівненська область) або ж змінними тенденціями (Житомирська, Закарпатська, Кіровоградська, Сумська, Тернопільська, Харківська, Чернігівська області і м. Київ).
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Рис. 3. Часові ряди ефективності функціонування регіональних фармацевтичних ринків Львівської, Полтавської, Дніпропетровської і Одеської областей

Слід відмітити, що більшість регіональних ринків як в ретроспективному, так і в прогнозному періоді, мають низький або ж середній рівень функціонування, що в цілому не може бути прийнятним результатом. Однак залучення резервів підвищення ефективності, що визначаються показниками окремих компонент, дозволило б перейти на значно вищий рівень функціонування регіональних ринків. 

Запропонована модель оцінювання привабливості функціонування регіональних фармацевтичних ринків дозволяє визначати оптимальні значення окремих показників, що характеризують такі ринки. Прогнозування дозволяє визначити ймовірні тенденції зміни значень показників функціонування для різних сценаріїв розвитку, а також визначити діапазони зміни кожного із вхідних показників, за яких значення результуючої величини залишається оптимальним. Комплексне використання нейронечітких технологій створює передумови розробки системи підтримки прийняття рішень щодо визначення шляхів підвищення привабливості функціонування регіональних фармацевтичних ринків. Для більшості регіональних фармацевтичних ринків у найближчій перспективі залишається визначення можливостей збільшення товарообігу фармацевтичних товарів, виробів медичного призначення, косметичних товарів та парафармацевтики.
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено важливу науково-прикладну проблему щодо розроблення теоретико-методологічного підґрунтя та практичного інструментарію оцінювання та прогнозування розвитку регіональних фармацевтичних ринків України.

1. Виокремлено основні загрози для фармацевтичного ринку, зокрема, акцентовано на: інтервенції виробників продовольства на цей ринок; розвиток біотехнологій, котрі здатні обмежувати продаж препаратів на основі хімічного синтезу; зростаючий попит на генеричні прерарати; досягнення фармакоекономіки, впровадження системи електронних рецептів, терапевтичні показання, а також терапевтична субституція. 

2. Запропоновано передумови формування кластерів розглядати у потрійній площині: по-перше, через аналіз зовнішніх передумов, які формуються виключно державною політикою у галузі охорони здоров’я; по-друге, оскільки кластер є важливою складовою соціально-економічної системи регіону, необхідним є аналіз регіональних передумов їх виникнення; по-третє, кластер є складною організаційною структурою, тому його формування багато в чому визначається характером внутрікластерних взаємодій між учасниками мережевого об’єднання, що повинно враховуватись на етапі ініціації утворення. 

3. Обґрунтовано застосування різноманітних напрямів регіональної підтримки, що вимагають імплементації багаторівневої системи управління процесами формування фармацевтичних кластерів у регіональній економіці, зокрема, через контури стратегічного, тактичного та оперативного управління. Запропоновані рівні управління процесами формування кластера взаємопов’язані між собою. Їх визначення, дозволяє не лише виділити об’єкт впливу та встановити напрями управлінської дії на нього, але й співставити різнорівневі управлінські рішення. Важливим при застосуванні системи багаторівневого управління вважаємо забезпечення гнучкості управлінської системи в цілому, здатність її динамічно розвиватись під впливом факторів зовнішнього та внутрішнього середовища формування кластера. 

4. Обґрунтовано доцільність проведення дослідження стану та тенденцій розвитку ринку не за всією сукупністю факторів (показників) одночасно, а поступово по групах, додаючи на кожному етапі дослідження найбільш значну для оцінки стану фармацевтичного ринку групу показників. Запропоновано проводити аналіз тенденцій формування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків, першочергово оцінюючи вплив таких груп факторів: демографічні, економічні, соціальні (медико-фармацевтичні) та екологічні.

5. Запропоновано методи проведення маркетингових досліджень поділяти на пізнавальні та пов’язані з виявленням прихованих можливостей. Крім того, оскільки в таких дослідженнях недостатньо уваги приділяється кількісним та якісним процедурам вирішенням таких проблем, розглянуто особливості застосування цих методів для фармацевтичного ринку. Проаналізовано кількісні методи маркетингового дослідження для аналізу фармацевтичного ринку, що дозволило встановити пріоритет застосування анкетних опитувань та методу панелі, а також якісні дослідження запропоновано проводити з використанням глибинних інтерв'ю, групових інтерв'ю, проектних методів, методів спостереження та експериментів.

6. Запропоновано розглядати п’ять рівнів ефективності функціонування фармацевтичного ринку: дуже низький, низький, середній, високий, дуже високий. Такий підхід дозволяє визначити як рівень привабливості функціонування фармацевтичного ринку в цілому, так і рівень привабливості окремих показників чи їх груп. Визначення рівнів привабливості функціонування фармацевтичного ринку на усіх ланках ієрархічної структури є передумовою формування ефективних управлінських рішень. 

7. Розроблено модель оцінювання привабливості функціонування фармацевтичного ринку, що передбачає визначення рівнів привабливості в рамках запропонованої шкали лінгвістичних термів в залежності від заданих показників (роздрібний товарообіг фармацевтичними товарами, виробами медичного призначення, косметичними товарами та парафармацевтикою) та дозволяє цілеспрямовано здійснювати детальний аналіз вкладу кожного із показників в загальну ефективність функціонування фармацевтичного ринку.

8. Розроблено моделі дослідження кон’юнктури фармацевтичного ринку на основі гравітаційних моделей та їх модифікацій, що дозволило ймовірнісний обсяг фармацевтичного ринку розрахувати з врахуванням привабливих та непривабливих чинників, які виражаються в моделях за допомогою вагових коефіцієнтів. Реалізація запропонованих моделей дозволяє визначити домінування окремих регіонів та нову структуру фармацевтичного ринку.

9. Обґрунтовано можливість використання кластерного аналізу для дослідження сегментної структури фармацевтичного ринку, що дало можливість класифікувати об’єкти по групах, що є надійною основою розуміння фармацевтичного ринку і дозволяє розробити ефективні маркетингові технології формування його структури. Проведений кластерний аналіз фармацевтичного ринку дозволив сформувати кластери, які, з урахуванням задоволення вимог системного підходу, можна розглядати як окремі сегменти такого ринку, а також визначити напрямки оптимізації та формування в цілому ефективної структури фармацевтичного ринку України.

10. На основі побудованої моделі оцінювання привабливості функціонування фармацевтичного ринку розроблено систему підтримки прийняття рішень щодо визначення шляхів підвищення ефективності функціонування фармацевтичного ринку, яка може бути застосована при формуванні цілей та стратегій розвитку регіональних фармацевтичних ринків. Це обумовлено тим, що побудовані моделі аналізу, оцінювання і прогнозування дозволяють визначати оптимальні значення показників функціонування фармацевтичного ринку, здійснити прогнозування тенденцій зміни рівнів привабливості функціонування фармацевтичного ринку для різних сценаріїв зміни вхідних показників, а також визначити діапазони зміни кожного із вхідних показників, при яких значення вихідної змінної – рівня функціонування фармацевтичного ринку – залишається оптимальним.
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Дисертацію присвячено дослідженню теоретичних положень функціонування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків. Досліджено умови розвитку та основні тенденції регіональних фармацевтичних ринків. Розвинуто підхід до аналізу тенденцій формування та розвитку регіональних фармацевтичних ринків, першочергово оцінюючи вплив таких груп факторів, як демографічні, економічні, соціальні (медико-фармацевтичні) та екологічні. Сформовано модель оцінювання ефективності функціонування регіональних фармацевтичних ринків, рівнів ефективності в рамках запропонованої шкали лінгвістичних термів в залежності від заданих показників (роздрібний товарооборот фармацевтичними товарами, медичними та ортопедичними товарами, косметичними товарами та туалетними приналежностями). Сформовано моделі оцінки привабливості фармацевтичних ринків та кон’юнктури фармацевтичного ринку на основі гравітаційних моделей та їх модифікацій, а також визначено домінування окремих регіонів та нову структуру фармацевтичного ринку залежно від еластичності реакції фармацевтичних підприємств в контексті розглядуваних кон’юнктурних чинників. Удосконалено підхід кластерного аналізу регіональних фармацевтичних ринків та сформовано кластери, які, з урахуванням задоволення вимог системного підходу, можна розглядати як окремі сегменти такого ринку, а також визначати напрямки оптимізації та формування в цілому ефективної структури фармацевтичного ринку України. Уточнено систему підтримки прийняття рішень щодо визначення шляхів підвищення ефективності функціонування фармацевтичного ринку. 
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Диссертация посвящена исследованию теоретических положений развития региональных фармацевтических рынков. Исследованы условия развития и основные тенденции региональных фармацевтических рынков. Развит подход к анализу тенденций формирования и развития региональных фармацевтических рынков, в первую очередь оценивая влияние таких групп факторов: демографические, экономические, медико-фармацевтические и экологические. Сформирована модель оценки эффективности функционирования региональных фармацевтических рынков уровней эффективности в рамках предложенной шкалы лингвистических термов в зависимости от заданных показателей (розничный товарооборот фармацевтическими товарами, медицинскими и ортопедическими товарами, косметическими товарами и туалетными принадлежностями). Сформирован модели оценки привлекательности фармацевтических рынков и конъюнктуры фармацевтического рынка на основе гравитационных моделей и их модификаций, а также определены доминирования отдельных регионов и новую структуру фармацевтического рынка в зависимости от эластичности реакции фармацевтических предприятий в контексте рассматриваемых конъюнктурных факторов. Усовершенствована подход кластерного анализа региональных фармацевтических рынков и сформирован кластеры, которые, с учетом удовлетворения требований системного подхода, можно рассматривать как отдельные сегменты такого рынка, а также определять направления оптимизации и формирования в целом эффективной структуры фармацевтического рынка Украины. Уточнение систему поддержки принятия решений по определению путей повышения эффективности функционирования фармацевтического рынка. Усовершенствован механизм формирования стратегий развития фармацевтического рынка, предполагает прогнозирование тенденций изменения отдельных показателей его функционирования для различных сценариев развития, а также определения диапазонов изменения каждого из входных показателей, при которых значение результирующей переменной (эффективности функционирования фармацевтического рынка) остается оптимальным, а также обоснованно краткосрочное прогнозирования с помощью нейронечетких технологий.
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The dissertation is devoted to the research of the theoretical positions of development of regional pharmaceutical markets. The conditions of development and main tendencies of regional pharmaceutical markets are investigated. An approach to the analysis of trends in the formation and development of regional pharmaceutical markets has been developed, firstly assessing the impact of the following groups of factors: demographic, economic, medical, pharmaceutical and environmental. A model for assessing the effectiveness of functioning of regional pharmaceutical markets of the levels of efficiency within the framework of the proposed scale of linguistic terms, depending on the given indicators (retail trade turnover with pharmaceutical products, medical and orthopedic goods, cosmetic goods and toiletries), has been formed. Models of evaluation of the attractiveness of pharmaceutical markets and the state of the pharmaceutical market based on gravity models and their modifications are formed, as well as the dominance of individual regions and the new structure of the pharmaceutical market depending on the elasticity of the reaction of pharmaceutical companies in the context of the considered market factors. The approach of cluster analysis of regional pharmaceutical markets has been improved and clusters formed which, taking into account the requirements of the system approach, can be considered as separate segments of such a market, as well as determine the directions of optimization and formation of the overall effective structure of the pharmaceutical market in Ukraine. The decision support system for determining the ways to improve the functioning of the pharmaceutical market has been refined. 
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