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І.В. Никифорчин

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. Однією найбільш динамічних сфер економічної діяльності в усьому світі, що виступає лідером з розвитку продуктивних сил та регіональній економіці є туризм. В умовах децентралізації влади істотно зростають вимоги до вибору і реалізації науково обґрунтованих і ефективних стратегій розвитку туризму в регіонах України. Як свідчить світовий досвід велике значення для розвитку туризму має його інфраструктура, яка у значній мірі залежить від підтримки з боку місцевих та регіональних органів влади. У цьому зв’язку постає нагальна проблема формування стратегії розвитку туризму, яка б задовольняла потребам представників туристичного бізнесу та регіону, у якому він розвивається.
Формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах України повинне бути сконцентровано на тих напрямках, котрі забезпечують максимальний приплив туристів. Саме тому актуальним є поглиблене вивчення готельного бізнесу як основного елементу інфраструктури туризму та стратегічного пріоритету у забезпеченні його розвитку в регіонах України.
Проблему державної підтримки розвитку складових регіональної економіки розглядали такі вітчизняні фахівці, як: І. Вахович, О. Гонта, П. Гудзь, М. Кизим, Н. Кондратенко, І. Сторонянська, С. Шульц та багато інших.
Вагомий внесок у дослідження теоретико-методичних засад стратегічного управління розвитком туризму в регіональній економічній системі зробили такі автори, як: С. Байлик, Брюс Д. Баскірк, М. Бойко, О. Бейдик, Ф. Букерель, Є. Голубкова, А. Дайан, Е. Забарна, Ю. Занько, Т. Золотарьова, Н. Іл’єнко, О. Карлова, С. Мельниченко, Ю. Морозова, І. Пандяк, С. Панчишина, В. Папп, X. Рюттер, М. Шпунарська та ін.
Наукова проблематика розвитку готельної діяльності як однієї з основних складових туризму у регіональній економіці висвітлена у працях вітчизняних вчених, таких як: В. Гал’пєрін, Б. Кандінов, В. Кифяк, О. Любіцева, А. Мазаракі, М. Мальська, Г. Павлова, Н. Паньків, І. Писаревський, Х. Роглєв, М. Русинський, Т. Ткаченко, Н. Чорненька, І. Школа та ін.
Проте, важливі аспекти формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах України потребують подальшого дослідження. Зокрема, потребує поглиблення і деталізації визначення впливу готельного бізнесу на туристичні потоки та удосконалення методичних підходів до стратегічного управління його подальшим розвитком.
Недостатня наукова розробленість перелічених питань зумовили актуальність теми наукового дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Харківського національного університету міського господарства імені О. М. Бекетова та виконана в рамках дербюджетної науково-дослідної роботи за темами: «Тенденції та напрямки розвитку туристської індустрії України» (номер державної реєстрації 0110U007970, 2011 – 2013 рр.), визначено і оцінено фактори, що впливають на розвиток готельного господарства з метою подальшого розвитку туризму в Україні та «Інноваційні процеси розвитку індустрії туризму: теорія, методологія, практика» (номер державної реєстрації 0114U005034, 2014 – 2017 рр.), в якій автор здійснив аналіз перспектив розвитку готельного господарства у вигляді готельних мереж; оцінив рівень задоволення споживчого попиту на послуги готельних та хостельних мереж; дослідив споживчий попит в сфері туризму на прикладі готельних послуг та розробив положення щодо управління готельним бізнесом, як складової стратегії розвитку туризму в Україні.
 
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних положень і розробка практичних рекомендацій щодо формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах України.

Для досягнення поставленої мети в дисертації були поставлені та вирішені наступні завдання:


- уточнити склад інфраструктурного забезпечення розвитку туризму в регіонах України;


- узагальнити світовий досвід розвитку туризму у регіональних економічних системах та імплементувати його у практику вітчизняних суб’єктів туристичної діяльності;

- розвинути концептуальні положення щодо формування складових регіональної стратегії розвитку туризму;


- доповнити методичне забезпечення групування регіонів за ступенем розвитку готельного бізнесу та здатністю до туристичної діяльності;

- сформувати пріоритетні напрямки розвитку туризму та визначити прогнозовані ефекти від реалізації програм регіонального розвитку;

- оцінити якість послуг сфери готельного бізнесу та проаналізувати склад гостьових послуг у відповідності до пріоритетності видів туризму в регіоні;
- удосконалити аналітичне підґрунтя стратегічного управління розвитком готельного бізнесу як складовою туристичної діяльності. 

Об’єктом дослідження є процес формування складових стратегії розвитку туризму в регіоні.

Предметом дослідження є теоретико-методичні підходи та науково-практичні рекомендації щодо визначення пріоритетів розвитку готельного господарства як складової стратегії розвитку туризму в регіоні.

Методи дослідження. Теоретичну і методичну основу дослідження становлять ключові положення, принципи і методи економічної теорії, теорії стратегічного управління, праці вітчизняних і зарубіжних учених, процеси соціально-економічного розвитку регіонів України та світу. 
Для досягнення поставленої мети та вирішення задач у роботі використано широкий спектр загальних і спеціальних наукових методів, таких як: монографічного та теоретичного узагальнення - для обґрунтування інформаційного забезпечення дисертаційного дослідження; системного аналізу – при виявленні основних ознак туристичної діяльності; регресійного аналізу – для визначення взаємозв’язків між розвитком готельного бізнесу та щільністю туристичних потоків в регіонах України; ранжування – при визначенні регіонів-лідерів за ознакою розвитку готельного бізнесу.


Інформаційною базою дослідження є законодавчі акти Верховної Ради України, Укази Президента України, офіційні дані Державної служби статистики України, Міністерства туризму України, Міністерства екології та природних ресурсів України, Міністерства інфраструктури України, Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства, Міністерства економічного розвитку й торгівлі України, Державної служби туризму і курортів України, монографічні праці вітчизняних і зарубіжних учених, мережа Інтернет, а також нормативно-правові акти, регулюючи функціонування туристичної діяльності в регіональних соціально-економічних системах. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку та поглибленні існуючих теоретичних положень і розробці науково-практичних рекомендацій щодо формування складових стратегії розвитку туристичної діяльності в регіоні. Наукові результати, що одержані особисто автором, мають різний ступень наукової новизни та полягають у наступному:

удосконалено: 

- методичний підхід до моделювання впливу суб’єктів готельного бізнесу на розвиток туризму в регіонах України, який, на відміну від існуючого, ґрунтується на регресійній багатофакторній моделі визначення залежності між щільністю туристичних потоків та динамікою стану готельного господарства регіону й створює аналітичне підґрунтя стратегічного управління розвитком готельного бізнесу як складовою туристичної діяльності;


- методичний підхід до формування пріоритетних напрямків розвитку туризму, який, на відміну від існуючих, містить у підґрунті порядок формування програми та реалізації заходів регіонального розвитку туризму, що дало змогу визначити комплекс пріоритетів та прогнозованих ефектів від реалізації програм регіонального розвитку туризму;

- теоретико-методичний підхід до імплементації світового досвіду розвитку туризму у регіональні економічні системи України, який, на відміну від існуючих, містить у підґрунті динаміку та характеристики туристичних потоків по країнах світу, що дало змогу поділити регіони України на три групи за ознакою наявних видів туризму, а саме: однорідні (розвинуто види туризму, що потребують однакових за складом ресурсів), різноманітні (представлено практично всі види туризму) та не розвинуті (зі слабко розвинутою туристичною діяльністю);

дістали подальшого розвитку:


- концепт формування регіональної стратегії розвитку туризму, який ґрунтується на аксіоматичному підході до визначення стратегії, як комплексу заходів, що спрямовані на досягнення поставленої мети та дає змогу довести, що стратегічні пріоритети розвитку туризму мають співпадати зі стратегією розвитку регіону та враховувати його соціально-економічні, історико-культурні та природно-географічні особливості; 

- визначення складу інфраструктури туристичної галузі, яке доводить, що готельне господарство є тією складовою, стан якої визначає спроможність регіону до розвитку туризму;

- методичний підхід до визначення регіонів-лідерів за кількістю готелів та місць у колективних засобах розміщування громадян, який, на відміну від існуючого, містить у підґрунті встановлення рангу кожного з регіонів виходячи з кількості розміщених у колективних засобах розміщування громадян, що дозволило сформувати складові ефективної діяльності представників туристичного та готельно-ресторанного бізнесу;
- методичний підхід до обґрунтування стратегічних пріоритетів розвитку готельного господарства в регіонах зі сприятливими умовами до туризму, який, на відміну від існуючих, базується на критеріальному оцінюванні якості послуг сфери готельного бізнесу та результатах аналізу компонент гостьових послуг у відповідності до пріоритетних видів туризму в регіоні, що дозволяє визначати стратегічні підцілі розвитку готельного господарства у складі регіональної стратегії розвитку туризму.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що обґрунтовані теоретичні положення та розроблені методичні підходи доведено до рівня практичних рекомендацій, які можуть бути використані для формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах України. 
Основні теоретико-методологічні засади щодо вирішення важливої наукової проблеми стосовно формування та реалізації механізмів формування складових стратегії розвитку туризму використані у роботі Управління культури і туризму Харківської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження № 01-14/1368 від 14.05.2018 р.). 

Результати дисертаційної роботи використані у навчальному процесі Харківського національного університету міського господарства імені О. М. Бекетова при викладанні дисциплін „Стратегічний менеджмент в туріндустрії”, „Управління сталим розвитком туризму” (довідка про впровадження у навчальний процес № 1063 від 10.05.18).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження – одноосібна наукова праця, в якій викладено авторський підхід з вирішення наукового завдання – формування складових стратегії розвитку туризму в регіоні. Наукові положення, висновки та рекомендації, які виносяться на захист, одержані автором самостійно. Щодо наукових праць, опублікованих у співавторстві, особистий внесок здобувача відображено в авторефераті, у списку публікацій за темою дисертації. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження оприлюднені на 12 міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: ХХХІV Науково-практичній конференції викладачів, аспірантів та співробітників Харківської національної академії міського господарства (м. Харків, 2008), Міжнародній науково-практичної конференції «Стратегічні напрямки підвищення економічної ефективності реалізації інвестиційних будівельних проектів в умовах трансформації економіки України до ринкових відносин», (м. Харків, 2008), ІІ міжнародній науково-практичній конференції студентів і молодих науковців «Економіка. Менеджмент і маркетинг невиробничої сфери: теорія, практика, перспективи» (м. Ялта, 2009), ХХХV Науково-практичній конференції викладачів, аспірантів та співробітників Харківської національної академії міського господарства, (м. Харків, 2010), ХІI міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів і молодих учених (м. Донецьк, 2010), ХХХVІ Науково-практичній конференції викладачів, аспірантів та співробітників Харківської національної академії міського господарства, (м. Харків, 2012), міжнародній науково-практичній конференції «Менеджмент міського та регіонального розвитку», (м. Харків, 2013), ХХХVІІ Науково-практичній конференції викладачів, аспірантів та співробітників Харківської національної академії міського господарства, (м. Харків, 2014), міжнародній науково-практичній конференції «Економіка та менеджмент: стратегічні імперативи, аналіз тенденцій та перспектив розвитку», (м. Херсон, 2014), 4 міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні напрями інформаційно-комунікаційних технологій та засобів управління», (м. Полтава, 2014), XII Międzynarodowej naukowi-praktycznej konferencji «Wykształcenie i nauka bez granic - 2016», (Przemyśl, 2016), «Двадцять треті економіко-правові  дискусії  (економічне  спрямування)» міжнародній науково-практичній інтернет-конференції, (м. Львів, 2017).

Публікації. Основні ідеї, положення і найважливіші результати дисертації опубліковано автором самостійно та у співавторстві в 29 наукових працях, у тому числі: 5 розділах в колективних монографіях, 12 статей у наукових фахових виданнях, серед них 4 - у виданнях, які включені до міжнародних наукометричних баз, 13 - у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 13,5 ум.-друк, аркушів, з яких здобувачу належить 9,5 ум.-друк. аркушів.

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається з анотацій, вступу, трьох розділів, висновків і викладена на 234 сторінках, у тому числі основний текст складає 199 сторінок, в т.ч. анотації займають 19 сторінок. Робота містить 45 таблиць та 49 рисунків, з них 1 займає повну сторінку. Список використаних джерел наведено після кожного розділу, у сумі він становить 167 найменувань. Робота включає 5 додатків. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, сформульовано мету та завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дослідження, розкрито зв’язок роботи із науковими програмами, планами та визначено наукову новизну і практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі «Наукові та прикладні аспекти розвитку туризму в регіонах України» - визначено стан та особливості розвитку туризму, узагальнено світовий досвід розвитку туристичної галузі та розглянуто можливість його імплементації на рівні регіональних економічних систем, узагальнено практику формування стратегії розвитку туризму в регіонах України на підґрунті його державної підтримки. 
Формування національної туристичної індустрії є наслідком складної взаємодії внутрішніх і зовнішніх соціально-економічних процесів, які генерують потребу в туризмі і формують попит на туристичні послуги. Національний ринок туристичних послуг є наслідком загального соціально-економічного розвитку людства і формування потреби у населення країни в туризмі як формі проведення дозвілля в подорожах. 

Досліджувана динаміка змін туристичних потоків в регіонах Україні за період 2001-2016 рр. має не стійкий характер з тенденцією до зростання, рис. 1. 
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Рис. 1. Динаміка зміни туристичних потоків в регіонах України за період 2001-2016 рр.
Це підтверджує актуальність формування стратегії розвитку туристичної галузі в регіонах країни з метою покращення стану їх економіки. 

Прийнято аксіоматично, що змістом стратегії є комплекс заходів, які спрямовані на досягнення поставленої мети. Це, у свою чергу, дало змогу укласти концепт формування регіональної стратегії розвитку туризму, який наголошує, що стратегічні пріоритети розвитку туризму мають співпадати зі стратегією розвитку регіону та враховувати його соціально-економічні, історико-культурні та природно-географічні особливості.

Узагальнення світового досвіду розвитку туризму дало змогу дійти висновку про неоднорідність та нерівномірність туристичних потоків по географічних регіонах. На щільність туристичних потоків чинять вплив як зовнішні, так і внутрішні фактори. Регіони України суттєво відрізняються за складом видів туризму. Це, на сам перед, пов’язано з відмінністю географічних та соціально-економічних умов їх функціонування. 

Удосконалено теоретико-методичний підхід до імплементації світового досвіду розвитку туризму у регіональні економічні системи України, який відрізняється від існуючих тим, що містить у підґрунті динаміку та характеристики туристичних потоків по країнах світу, що дало змогу поділити регіони України на три групи за ознакою наявних видів туризму, а саме: однорідні – у яких розвинуто види туризму, що потребують однакових за складом ресурсів (до цієї групи віднесено Закарпатський, Волинський регіони), різноманітні – у яких представлено практично всі види туризму (Київський, Одеський, Львівський, Харківський регіони) та не розвинуті - зі слабко розвинутою туристичною діяльністю (Кіровоградський, Сумський регіони).

Визначено, що держава у значній мірі регулює розвиток туристичної діяльності в регіонах України, про що свідчать відповідні державні програми. Однак, реформа децентралізації влади внесла значні зміни у цей процес. Визнано, що регулювання ринку туристичних послуг є функцією, яка уособлює процес реалізації комплексу взаємопов’язаних заходів правового та виконавчого характеру з метою спрямовування розвитку ринкових відносин, які виникають в процесі виробництва і споживання туристичних послуг, у напрямку досягнення встановлених цілей на загальнодержавному та місцевому рівнях. Отже, стратегічне управління розвитком туризму в регіонах країни залежить від пріоритетів їх розвитку, рис. 2.
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Рис. 2. Концептуальна схема формування стратегії розвитку туризму в регіонах України

При цьому завданням регіональної стратегії стає визначення пріоритетних напрямків розвитку туризму, серед яких: створення привабливих умов для подорожуючих, підвищення рівня добробуту громадян, що проживають на даній території, вирішення їх соціальних проблем на основі підвищення ефективності функціонування регіональної економічної системи шляхом ефективного використання туристичних ресурсів і задоволення споживчого попиту у довгостроковій перспективі.
У другому розділі «Формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах» здійснено формування стратегічної сегментації діяльності представників туристичної галузі, доведено доцільність використання програмно-цільового підходу до розвитку туризму в регіонах країни, визначено стан та динаміку розвитку готельного господарства, як складової туристичної галузі, в регіонах України. 
На основі узагальнення світового досвіду зроблено висновок про те, що показником потенціалу розвитку туристичної сфери є витрати громадян на відпочинок по країнах світу, табл. 1. 
Таблиця 1

Структура окремих груп витрат громадянами країн Європи та України, % 
	Країни
	Групи витрат

	
	Харчі
	Комунальні 
	Одяг та взуття
	Транспорт
	Відпочинок
	Інші

	Словаччина
	18
	25
	4
	8
	18
	27

	Великобританія
	8
	26
	5
	13
	22
	26

	Німеччина
	11
	24
	4
	14
	16
	31

	Україна
	53
	32
	5
	4
	3
	3


На основі їх співставлення виокремлено стратегічні альтернативи розвитку туристичної сфери. Складено порівняльну характеристику маркетингової та стратегічної сегментації діяльності представників туристичної сфери. Виокремлено основні критерії розмежування туристичної діяльності, що дало змогу у подальшому визначити детермінанти успіху туристичних закладів для кожного з напрямків їх діяльності. Визначено процеси, на які спрямовано стратегічну сегментацію туристичної галузі.

Доведено, що найбільш ефективним інструментом розвитку туризму в регіонах України є програмно-цільовий підхід. 

Для докладного розгляду розвитку туристичної сфери в регіонах України в роботі узагальнено існуючі на теперішній час механізми розвитку туристичної галузі та дано їх вичерпну характеристику. Розглянуто комунікаційні зв’язки між суб’єктами при розробці та впровадженні регіональних програм розвитку туризму.

Укладено та систематизовано перелік діючих регіональних програм розвитку туризму і курортів в Україні станом на 2017 рік. В якості прикладу розглянуто Івано-Франківську область, яка розташована на території Прикарпаття та має значний туристичний потенціал. Виокремлено пріоритетні напрями розвитку туризму виходячи зі складу стратегії соціально-економічного розвитку адміністративної території. Розроблено методичний підхід до формування пріоритетних напрямків розвитку туризму, який, на відміну від існуючих, містить у підґрунті порядок формування програми та реалізації заходів регіонального розвитку туризму, рис. 3.


Рис. 3. Методичний підхід до обґрунтування пріоритетних напрямків розвитку туризму в регіоні
Отримано змогу визначення комплексу пріоритетів та прогнозованих ефектів від реалізації програм регіонального розвитку туризму.

Визначено склад інфраструктури туристичної галузі та доведено, що готельне господарство є тією складовою, стан якої визначає спроможність регіону до розвитку туризму. Дано визначення змісту складових туристичного потенціалу територій.
Уточнено компонентний склад оцінки якості послуг представників готельно-ресторанного бізнесу регіону, що дозволило визначити порядок реалізації процесу позиціонування туристичних послуг на підґрунті визначення стану та динаміки розвитку готельного господарства в регіонах України, як складової туристичної галузі.
Розроблено методичний підхід до визначення регіонів-лідерів за кількістю готелів та місць у колективних засобах розміщування громадян, який, на відміну від існуючого, містить у підґрунті встановлення рангу кожного з регіонів виходячи з кількості розміщених у колективних засобах розміщування громадян, табл. 2.

Таблиця 2

Рейтинг регіонів за кількістю розміщених осіб у колективних засобах розміщування за період 2012-2016рр.
	Регіон
	Місце за рейтингом

	
	2012 р.
	2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.

	м.Київ
	1
	1
	1
	1
	1

	Львівський
	2
	2
	2
	2
	2

	Івано-Франківський
	6
	7
	3
	3
	3

	Одеський
	4
	4
	6
	4
	4

	Київський
	8
	8
	7
	9
	5

	Дніпропетровський
	7
	3
	4
	6
	6

	Харківський
	3
	5
	5
	5
	7

	Закарпатський
	10
	9
	9
	8
	8

	Тернопільський
	12
	12
	11
	11
	9

	Полтавський
	11
	11
	10
	7
	10

	Хмельницький
	9
	10
	8
	10
	11

	Черкаський
	18
	17
	15
	12
	12

	Чернівецький
	13
	14
	14
	14
	13

	Рівненський
	14
	13
	12
	13
	14

	Запорізький
	15
	15
	13
	15
	15

	Миколаївський
	17
	20
	19
	19
	16

	Волинський
	20
	18
	18
	17
	17

	Вінницький  
	19
	19
	17
	18
	18

	Херсонський
	23
	25
	24
	24
	19

	Житомирський
	22
	22
	22
	20
	20

	Чернігівський
	21
	21
	20
	21
	21

	Кіровоградський
	25
	24
	23
	22
	22

	Сумський
	24
	23
	21
	23
	23

	Донецький
	5
	6
	16
	16
	24

	Луганський
	16
	16
	25
	25
	25


У групі лідерів за даними 2016 р. опинились Івано-Франківський, Одеський, Київський, Дніпропетровський регіони. Серед них Івано-Франківський, та Київський регіон набули найбільшого прогресу в групі лідерів піднявшись на три позиції в рейтингу. В середній групі відбувались незначні різноспрямовані коливання. 

В групі аутсайдерів знаходяться Чернігівський, Кіровоградський, Сумський, Донецький та Луганський регіони. Регіони-аутсайдери мають стабільні позиції окрім Донецького та Луганського, які втратили 19 та 6 позицій відповідно. 

Такий підхід дозволив сформувати складові ефективної діяльності представників туристичного та готельно-ресторанного бізнесу.

У третьому розділі «Готельний бізнес як стратегічний пріоритет розвитку туризму в регіонах України» - визначено вплив територіального розміщення на результативність діяльності закладів сфери туризму в регіонах України, побудовано модель впливу суб’єктів готельного бізнесу на розвиток туризму в регіонах України, розроблено методичний підхід до обґрунтування стратегічних пріоритетів розвитку готельного господарства в регіонах зі сприятливими умовами для туризму. 
У ході дослідження висунуто припущення, що регіональна політика розвитку туризму має спиратися на наявні ресурси розвитку галузі. Серед них є такі специфічні складові, як розміщення закладів сфери туризму та їх віддаленість від регіональних центрів. У зв’язку з цим виокремлено фактори, які притаманні регіональним соціально-економічним системам, що чинять вплив на формування складових регіональної політики розвитку туризму.

Визначено наявність впливу територіального розміщення на результативність діяльності закладів сфери туризму в регіонах України. Доведено, що великого значення у процесі розвитку туризму набуває транспортна інфраструктура регіону, яка стає визначальним фактором разом із ступенем розвитку готельного бізнесу. Отже, зроблено припущення, що основними стратегічними пріоритетами розвитку туризму в регіонах України стають транспортна інфраструктура та готельний бізнес.

З метою доведення чи спростування припущення про пріоритетну роль готельного бізнесу у процесі розвитку туризму розроблено методичний підхід до моделювання впливу суб’єктів готельного бізнесу на розвиток туризму в регіонах України, табл. 3. 

Таблиця 3
Концентрація готелів по регіонах України]

	Регіон 
	Готелі та аналогічні засоби розміщування (од)
	Площа тис. км.кв
	Концентрація готелів на одиницю площі
	Рейтинг щільності за кількістю готелів

	м.Київ
	147
	0,839
	175,2
	1

	Закарпатський
	213
	12,777
	16,7
	2

	Івано-Франківський
	200
	13,9
	14,4
	3

	Львівський
	273
	21,833
	12,5
	4

	Чернівецький
	87
	8,097
	10,7
	5

	Одеський
	250
	33,31
	7,5
	6

	Дніпропетровський
	139
	31,914
	4,4
	7

	Тернопільський
	57
	13,823
	4,1
	8

	Харківський
	123
	31,415
	3,9
	9

	Полтавський
	105
	28,748
	3,7
	10

	Черкаський
	75
	20,9
	3,6
	11

	Хмельницький
	70
	20,645
	3,4
	12

	Волинський
	66
	20,144
	3,3
	13


Продовження табл. 3

	Регіон 
	Готелі та аналогічні засоби розміщування (од)
	Площа тис. км.кв
	Концентрація готелів на одиницю площі
	Рейтинг щільності за кількістю готелів

	Запорізький
	86
	27,18
	3,2
	14

	Київський
	87
	28,131
	3,1
	15

	Вінницький
	75
	26,513
	2,8
	16

	Миколаївський
	66
	24,598
	2,7
	17

	Херсонський
	70
	28,461
	2,5
	18

	Рівненський
	46
	20,047
	2,3
	19

	Житомирський
	58
	29,832
	1,9
	20

	Кіровоградський
	41
	24,588
	1,7
	21

	Донецький
	44
	26,517
	1,7
	22

	Сумський
	34
	23,834
	1,4
	23

	Чернігівський
	43
	31,865
	1,3
	24

	Луганський
	23
	26,684
	0,9
	25


Визначено динаміку змін у готельному господарстві по регіонах України за період 2004-2016рр. та його привабливість для іноземних туристів.

Побудовано регресійну модель визначення впливу готельного господарства на розвиток туризму в регіонах України. 
Розрахована модель має вигляд:

Y = 34,19 X1 – 946,21 X2 + 339409,11                                             (1)

де Y - кількість іноземних туристів;

X1- збільшення кількості готелів;

X2- зменшення кількості готелів.

Точність моделі не дає підстав для побудови прогнозу, але залежність довела наявність впливу динаміки показників, що характеризують готельне господарство та підтвердила припущення, що не лише щільність, але й якість послуг готельного бізнесу складають стратегічні пріоритети розвитку туризму в регіонах України. Модель демонструє, що збільшення кількості готелів в регіонах призводить до збільшення іноземних туристів. Навпаки, скорочення кількості готелів в регіонах призводить до скорочення кількості іноземних туристів.
Узагальнення накопиченого досвіду щодо розвитку туризму в регіональних соціально-економічних системах було сформовано склад заходів досягнення цілей регіонального туризму згідно з концепцією сталого розвитку регіонів.

Дано визначення характеристик регіону, що є сприятливими для туристичної діяльності. Визначено послідовність етапів побудови карти позиціонування відповідності характеристики регіону певним видам туристичної діяльності. Проведено розподіл видів туризму за регіонами України. Виходячи з отриманих результатів визначено складові компоненти гостьових послуг, що є сприятливими для відповідних видів туристичної діяльності, що склало підґрунтя методичного підходу до обґрунтування пріоритетних напрямів розвитку готельного господарства в регіонах зі сприятливими умовами для розвитку туризму. Визначено критерії оцінювання якості послуг сфери готельно-ресторанного бізнесу та проведено аналіз компонент гостьових послуг у відповідності до пріоритетних видів туризму в регіонах. 
Відзначимо, що для аналізу потреб туристів у компонентах гостьових послуг не аналізуються екологічний, освітній та подієвий види туризму, оскільки означені види припускають проживання в нетипових закладах гостинності.

Визначено критерії оцінювання якості послуг сфери готельно-ресторанного бізнесу та проведено аналіз компонент гостьових послуг за нормалізованими результатами експертного опитування, що було складено виходячи з відгуків споживачів у інтернет-ресурсах. Експертне оцінювання виконано у відповідності до пріоритетів розвитку туризму в регіонах (табл. 4). 

Таблиця 4

Складові компоненти гостьових послуг, що є сприятливими для відповідних видів туристичної діяльності

	Компоненти гостьових послуг
	Види туризму



	
	Діловий
	Культурно-пізнавальний
	Рекреаційний
	Релігійний
	Спортивний

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Власна кухня
	0
	2
	4
	0
	0

	Холодильник
	3
	17
	17
	4
	9

	Телевізор
	3
	17
	17
	0
	9

	Супутникове телебачення
	3
	17
	17
	0
	9

	Кондиціонер
	3
	17
	17
	4
	9

	Душ/туалет
	3
	17
	17
	4
	9

	Інтернет
	3
	17
	17
	4
	9

	Мобільний зв’язок
	3
	17
	17
	4
	9

	Власний пляж
	0
	0
	4
	0
	0

	Басейн відкритий
	0
	0
	8
	0
	9

	Басейн закритий
	0
	3
	8
	0
	9

	Басейн для дітей
	0
	3
	17
	0
	3

	Наявність ресторану
	3
	17
	17
	0
	9


Продовження табл. 4
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Наявність їдальні
	3
	6
	4
	4
	0

	Наявність бара, кафе
	3
	17
	17
	0
	9

	Спортивні майданчики
	0
	3
	17
	0
	9

	Тенісний корт
	0
	0
	10
	0
	9

	Спортивна зала
	1
	0
	5
	0
	9

	Сауна
	1
	5
	12
	0
	9

	Масаж
	1
	0
	17
	0
	9

	Тренажерна зала
	1
	4
	17
	0
	9

	Об’єкти шопінгу
	3
	17
	17
	0
	4

	Косметологічні об’єкти
	2
	2
	14
	0
	7

	Конференц-зал
	3
	0
	0
	2
	0

	Дитячий майданчик
	0
	17
	17
	0
	3

	Анімаційний майданчик
	0
	0
	17
	0
	6

	Більярд
	2
	2
	5
	0
	7

	Автостоянка
	3
	17
	17
	4
	9


Наведені у табл. 4 показники дають змогу визначити більш повний набір послуг для задоволення відповідних груп туристів. 

На наступному етапі здійснюється оцінка відповідності наявного набору послуг, визначеному на попередньому етапі, еталонному складу послуг для задоволення відповідних груп туристів. Оцінка компонент гостьових послуг за видами туристичної діяльності має сприяти підвищенню повноти та відповідно якості готельного обслуговування, виходячи зі специфіки виду туризму.

Здійснено вибір стратегічних напрямів підвищення якості готельного господарства, виходячи зі специфіки пріоритетних видів туризму в регіоні, за допомогою виявлених часткових показників, рівень яких був нижчим за середній. Визначено набір послуг, які в першу чергу потребують туристи для покращення якості суб’єктів готельного бізнесу в регіоні. 

Результати визначення характеристики якості послуг сфери гостинності, на основі оцінки запропонованого компонентного складу послуг розділено на:

низьку потребу у відповідній послузі серед споживачів на території регіону,

середню потребу у відповідній послузі серед клієнтів готелів на території регіону,

високу потребу у відповідній послузі серед клієнтів готелів на території регіону,

Низька потреба означає, що серед споживачів готельних послуг, за результатами дослідження, майже не зустрічаються відгуки, які її стосуються, тобто ця послуга не викликає споживчий інтерес. 

Висока потреба у відповідній послузі серед клієнтів готелів викликає жваві відгуки споживацької аудиторії, як позитивного, так і негативного характеру, але у даному разі характер відгуку не є предметом дослідження, адже важливою є його наявність або відсутність. 

Середня потреба у відповідній послузі характеризується не значною кількістю відгуків споживачів з даного приводу у загальній кількості відгуків.

Запропонований підхід до оцінки послуг сфери готельно-ресторанного бізнесу надасть можливість представникам цієї діяльності визначити пріоритети для максимального задоволення потреб споживачів. Такі заходи сприяють підвищенню якості готельних послуг та покращенню конкурентних позицій регіону.

Ранжування компонент гостьових послуг у відповідності до пріоритетних видів туризму у регіонах стало основою визначення стратегічних підцілей розвитку готельного господарства, як стратегічного пріоритету розвитку туризму в регіональних соціально-економічних системах України.
ВИСНОВКИ

У ході написання дослідження отримали подальшого розвитку теоретико-методичні та прикладні аспекти вирішення актуальної наукової проблеми формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах України. Вирішення ряду поставлених наукових задач дозволило отримати нові наукові результати різного ступеня новизни та дійти таких висновків:

1. Узагальнення світового досвіду розвитку туризму в межах регіональних соціально-економічних систем, вивчення динаміки та характеристик туристичних потоків по країнах світу дало змогу поділити регіони України на три групи за ознакою наявності певних видів туризму, а саме: однорідні – в котрих розвинуто види туризму, що потребують однакових за складом ресурсів, різноманітні – в яких представлено практично всі види туризму та не розвинуті - зі слабко розвинутою туристичною діяльністю.

2. Узагальнення теоретичних аспектів стратегічного управління розвитком підприємництва взагалі та туристичного бізнесу зокрема, а також практики регіонального управління дозволило скласти авторське бачення шляхів вирішення проблеми формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах України, а саме: стратегічні пріоритети розвитку туризму мають співпадати зі стратегією розвитку регіону та врахувати його соціально-економічні, історико-культурні та природно-географічні особливості. Цей концепт дає змогу визначення стратегічних пріоритетів розвитку туристичного бізнесу виходячи з ресурсного забезпечення регіону та довести, що туристична діяльність є вагомою складовою соціально-економічного розвитку регіональних систем.

3. Визначено склад інфраструктури туристичної галузі та доведено, що готельне господарство є тією складовою, стан якої визначає спроможність регіону до розвитку туризму.

4. Формування складу пріоритетних напрямків розвитку туризму в соціально-економічній системі регіону було виконане на основі співставлення витрат громадян по країнах світу й виокремлення стратегічних альтернатив розвитку туристичної сфери з використанням порівняльної характеристики маркетингової та стратегічної сегментації діяльності представників сфери туризму з визначенням детермінант успіху туристичних закладів для кожного з напрямків їх діяльності, що дало змогу визначити комплекс пріоритетів та прогнозованих ефектів від реалізації програм регіонального розвитку туризму, визначити склад інфраструктури туристичної галузі та довести концептуальне положення щодо готельного господарства, як стратегічної складової, стан якої визначає спроможність регіону до розвитку туризму. 
5. Ранжування регіонів України виходячи з кількості розміщених у колективних засобах розміщування громадян дозволило сформувати складові ефективної діяльності представників туристичного та готельно-ресторанного бізнесу, що є стратегічними підцілями у складі регіональної стратегії розвитку туристичної діяльності та виділити регіони-лідери, що мають стратегічні переваги розвитку туризму за кількістю готелів та місць у колективних засобах розміщування громадян.
6. Удосконалення методичного підходу до визначення впливу суб’єктів готельного бізнесу на розвиток туризму в регіонах України шляхом побудови регресійної моделі, що цілком довела його наявність та підтвердила припущення, що не лише щільність, але й якість послуг готельного бізнесу складають стратегічні пріоритети розвитку туризму, дало змогу довести необхідність покращення якості послуг готельного господарства для збільшення чисельності іноземних туристів та визначити мультиплікативний вплив туристських послуг на регіональну економіку.

7. Удосконалення методичного підходу до обґрунтування пріоритетних напрямів розвитку готельного господарства в регіонах зі сприятливими умовами для розвитку туризму дозволило визначити ранг кожної з компонент гостьових послуг виходячи з пріоритетності виду туризму у регіоні та визначити послідовність етапів позиціонування відповідності регіону певним видам туристичної діяльності.
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Рябєв А. А. Формування складових стратегії розвитку туризму в регіонах України. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – Харківський національний університет міського господарства імені О. М. Бекетова, Харків, 2018. – ДВНЗ “Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника”, Івано-Франківськ, 2018.

У дисертаційної роботі отримано результати вирішення важливого наукового завдання обґрунтуванні теоретичних положень і розробці практичних рекомендацій щодо формування складових стратегії розвитку туризму в регіоні. 
В дисертації удосконалено методичний підхід до моделювання впливу суб’єктів готельного бізнесу на розвиток туризму в регіонах України, який створює аналітичне підґрунтя стратегічного управління розвитком готельного бізнесу як складовою туристичної діяльності. Виконане формування пріоритетних напрямків розвитку туризму, яке містить у підґрунті порядок формування програми та реалізації заходів регіонального розвитку туризму, що дало змогу визначити комплекс пріоритетів та прогнозованих ефектів від реалізації програм регіонального розвитку туризму.

Імплементовано світовий досвід розвитку туризму у регіональні економічні системи України, який дав змогу поділити регіони України на три групи за ознакою наявних видів туризму.


Обґрунтовано концепт формування регіональної стратегії розвитку туризму, який доводить, що стратегічні пріоритети розвитку туризму мають співпадати зі стратегією розвитку регіону та враховувати його соціально-економічні, історико-культурні та природно-географічні особливості. Визначено склад інфраструктури туристичної галузі, який доводить, що готельне господарство є тією складовою, стан якої визначає спроможність регіону до розвитку туризму.

Удосконалено методичний підхід до визначення регіонів-лідерів за кількістю готелів та місць у колективних засобах розміщування громадян, що дозволив сформувати складові ефективної діяльності представників туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. Обґрунтовано стратегічні пріоритети розвитку готельного господарства в регіонах зі сприятливими умовами до туризму, який базується на критеріальному оцінюванні якості послуг сфери готельного бізнесу та результатах аналізу компонент гостьових послуг у відповідності до пріоритетних видів туризму в регіоні.
Ключові слова: регіон, регіональна соціально-економічна система, стратегія розвитку, туристична діяльність, готельне господарство регіону, складова стратегії розвитку, стратегічна ціль, стратегічний пріоритет.
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Рябев А.А. Формирование составляющих стратегии развития туризма в регіонах Украины. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 - развитие производительных сил и региональная экономика. - Харьковский национальный университет городского хозяйства имени А.М. Бекетова, Харьков, 2018. - ДВНЗ "Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника", Ивано-Франковск, 2018.

В диссертационной работе получены результаты решения важной научной задачи обоснования теоретических положений и разработки практических рекомендаций по формированию составляющих стратегии развития туризма в регионе.

В диссертации усовершенствован методический подход к моделированию влияния субъектов гостиничного бизнеса на развитие туризма в регионах Украины, он создает аналитическую основу стратегического управления развитием гостиничного бизнеса как составляющей туристической деятельности. Выполнено формирование приоритетных направлений развития туризма, которое включает порядок формирования программы и реализацию мероприятий регионального развития туризма, что позволило определить комплекс приоритетов и прогнозируемых эффектов от реализации программ регионального развития туризма.

Имплементирован мировой опыт развития туризма в региональные экономические системы Украины, который позволил разделить регионы Украины на три группы по признаку имеющихся видов туризма, а именно: однородные (развиті виды туризма, требующие одинаковых по составу ресурсов), разнообразные (представлены практически все виды туризма) и не развитые (со слабо развитой туристической деятельностью).

Обоснованно концепт формирования региональной стратегии развития туризма, который доказывает, что стратегические приоритеты развития туризма должны совпадать со стратегией развития региона и учитывать его социально-экономические, историко-культурные и природно-географические особенности. Определен состав инфраструктуры туристической отрасли, который доказывает, что гостиничное хозяйство является той составляющей, состояние которой определяет способность региона к развитию туризма.

Усовершенствован методический подход к определению регионов-лидеров по количеству отелей и мест в коллективных средствах размещения граждан, он позволил сформировать составляющие эффективной деятельности представителей туристического и гостиничного бизнеса.

Обоснованы стратегические приоритеты развития гостиничного хозяйства в регионах с благоприятными условиями для туризма, они основаны на критериальной оценке качества услуг сферы гостиничного бизнеса и результатах анализа компонент гостевых услуг в соответствии с приоритетными видами туризма в регионе.

Ключевые слова: регион, региональная социально-экономическая система, стратегия развития, туристическая деятельность, гостиничное хозяйство региона, составляющая стратегии развития, стратегическая цель, стратегический приоритет.
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In the dissertation work results of the decision of the important scientific problem of substantiation of theoretical positions and development of practical recommendations on formation of components of strategy of development of tourism in the region are received.

In the dissertation the methodical approach to modeling of influence of subjects of hotel business on development of tourism in regions of Ukraine is improved, it creates the analytical basis of strategic management of development of hotel business as a component of tourist activity. The formation of priority directions for the development of tourism has been accomplished, which includes the procedure for the formation of the program and the implementation of measures for the regional development of tourism, which made it possible to determine a set of priorities and projected effects from the implementation of regional tourism development programs.

The world experience of development of tourism in the regional economic systems of Ukraine was implemented, which allowed to divide the regions of Ukraine into three groups according to the type of tourism.

The concept of forming a regional tourism development strategy that proves that the strategic priorities of tourism development should coincide with the strategy of development of the region and take into account its socio-economic, historical, cultural and natural-geographical features is justified. The composition of the infrastructure of the tourism industry has been determined, which proves that the hotel industry is the component, the condition of which determines the ability of the region to develop tourism.

The methodical approach to determining the leading regions in terms of the number of hotels and places in collective accommodation facilities for citizens has been improved, it has allowed to form the components of effective activity of representatives of the tourist and hotel business. The strategic priorities of the development of the hotel industry in the regions with favorable conditions for tourism are substantiated, they are based on the criterial assessment of the quality of the services of the hotel business and the analysis of the components of guest services in accordance with the priority types of tourism in the region.

Key words: region, regional socio-economic system, development strategy, tourism, hotel industry in the region, a component of development strategy, strategic goal, strategic priority.

































Етап 5. Визначення власних можливостей регіону і пріоритетів підтримки





Етап 5. Вибір історичних, культурних, рекреаційних об’єктів та об’єктів інфраструктури території, які потребують підтримки з боку місцевих органів або держави





Етап 4. Вибір пріоритетних напрямків підвищення якості туристичних послуг в залежності від потреб туристів 





Етап 3. Оцінка якості туристичних та супутніх послуг, що надаються в тій чи іншій зоні регіону 





Етап 2. Визначення пріоритетних напрямків розвитку у відповідності до спеціалізації туристичних зон 





Етап 1. Визначення специфіки природно-кліматичних умов   та наявності архітектурно-історичними ресурсів на території регіону для спеціалізації відповідних туристичних зон для потреб туристів








