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ВСТУП

Актуальність теми. Необхідність гармонійного розвитку регіону, нові цілі та завдання регіонального управління, орієнтація на диференціацію уявлень, потреб та інтересів цільових аудиторій в регіоні (пов’язаних з відвідуванням, проживанням, інвестуванням, веденням бізнесу, навчанням, громадською діяльністю, самореалізацією тощо), боротьба за ресурси, кошти та проекти, підвищення мобільності членів територіальних громад та зниження ступеня їх «прив’язаності» до певного регіону/населеного пункту, розвиток ініціатив та оновлення компетенцій працівників органів регіонального управління визначають актуальність маркетингового підходу. 

Маркетинговий підхід дозволяє досягати більш високих результатів функціонування регіону на основі ефективного та вигідного використання його ресурсів та потенціалу з орієнтацією на зовнішні й внутрішні цільові аудиторії. Розвиток відносин між територією та її цільовими аудиторіями визначає основу та формує середовище для прийняття ними рішення про проживання, відвідування, ведення бізнесу, інвестування тощо, тобто формує привабливість конкретного регіону. Сьогодні маркетинг пропонує регіонам низку потужних інструментів, які формують ідеологію позитивних змін в усіх сферах регіональної економіки та суспільному житті, дозволяють сформувати систему знань, вмінь та компетенцій, які сприятимуть формуванню та розвитку привабливості регіону на основі тих рис та ознак, які тяжко відтворити іншим територіям. 

Питання привабливості територій (країн, регіонів, міст) активно обговорюються дослідниками, науковими інститутами, консалтинговими установами, громадськими організаціями, особливо в плані її окремих видів: інвестиційної – А. Асаул, І. Бланк, Г. Корепанов, С. Іщук, Л. Пєткова, О. Савлук, Т. Уманець, С. Шульц, О. Ястремська; бізнесової – І. Брітченко, С. Нестєрова; С. Слава; туристичної – М. Бойко, О. Музиченко-Козловська, З. Герасимчук, І. Глєбова, С. Глобова, Є. Дащук, С. Куніцин, Інститут регіональних досліджень ім. М.Долішнього; поселенської та міграційної – І. Вахович, Е. Лібанова, І. Дубінська, М.  Романюк, У. Садова, В. Приймак та інші; стейкхолдерської – А. Амоша, О. Грішнова, І. Сторонянська, О. Тєлєтов, І. Юріна. Маркетингові аспекти формування та розвитку привабливості територій розробляють зарубіжні вчені та практики: К. Асплунд, С. Анхольт, Г. Ашворт, Г. Вугд, Д. Візгалов, А. Деффнер, Дж. Джекобс, Ф. Котлер, Т. Метаксас, А. Моррісон, О. Панкрухін, Т. Сачук, Р. Флорида, У. Функе, Ф. Хаббард та ін. Сьогодні до них активно долучаються і українські дослідники: І. Буднікевич, Л. Біловодська, І. Заблодська, О. Коломицева, О. Лащенко, М. Окландер, Д. Райко, Є. Ромат та інші. Однак до сих пір у наукових колах не склалося однозначне трактування термінології та специфіки привабливості регіонів, невирішеними залишаються питання: методологічного забезпечення маркетингового підходу в регіональному управлінні, методики оцінки привабливості регіонів, регіональної політики формування та розвитку привабливості, а також грамотного, доцільного й коректного застосування маркетингових технологій та інструментів у практиці регіонального управління. 
Актуальність даної проблематики, необхідність проведення ґрунтовних теоретичних досліджень, формування практичних рекомендацій щодо формування, оцінки та розвитку привабливості регіонів на основі маркетингового підходу обумовили вибір теми дисертаційної роботи, визначили її мету, завдання та основні напрямки дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження пов’язане із тематикою науково-дослідних робіт, що виконуються у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича «Використання маркетингових інструментів для забезпечення сталого розвитку територій» (державний реєстраційний номер 0112U000321), де сформована концепція територіального маркетингу як основа формування та підвищення привабливості регіону, розроблено методичні засади маркетингового підходу до формування привабливості регіону, запропоновані напрями імплементації маркетингових інструментів у програми міжнародного співробітництва, та «Трансформація системи регіональних ринків на основі маркетингового підходу» (державний реєстраційний номер 0117U004713), де розроблено теоретичні аспекти привабливості регіону та методика її оцінки для різних цільових аудиторій; досліджено маркетинговий механізм формування привабливості регіону; проведені експертні опитування та маркетингові дослідження привабливості регіонів і на їх основі розроблено практичні рекомендації, спрямовані на активізацію використання маркетингових інструментів у регіональній політиці привабливості.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробці теоретико-методологічних засад і науково-прикладних положень формування та розвитку привабливості регіонів на основі маркетингового підходу. Відповідно до зазначеної мети в роботі поставлені та вирішені наступні завдання:

· розкрити суть привабливості регіону та її взаємозв’язки з конкурентоспроможністю регіону;

· обґрунтувати концептуальні засади маркетингового підходу до формування та розвитку привабливості регіонів та її видів;

· розробити підхід до оцінки привабливості регіонів;

· провести порівняльну оцінку привабливості регіонів;

· сформувати систему критеріїв привабливості регіону для економічно-орієнтованих та соціально-орієнтованих цільових аудиторій;

· провести експертну оцінку привабливості регіону та сформувати склад критеріїв привабливості для різних цільових аудиторій; 

· визначити суть і розробити підхід до вибору політики формування та розвитку привабливості регіонів; 

· узагальнити зарубіжний досвід застосування маркетингового підходу до формування та реалізації політики привабливості регіону;

· виокремити успішні практики формування та розвитку привабливості регіону на основі маркетингового підходу, які доцільно застосовувати в Україні.

Об’єктом дослідження є процес формування та розвитку привабливості регіонів. Предметом дослідження є теоретичні, методологічні й прикладні засади формування, розвитку та регулювання привабливості регіонів на основі маркетингового підходу.
Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертаційної роботи є праці вітчизняних та зарубіжних учених, присвячені проблемам формування, розвитку та регулювання привабливості регіонів. У процесі наукового дослідження для висвітлення його результатів автором використані такі методи: хронологічний метод – для узагальнення теоретичних засад формування та розвитку привабливості регіонів; монографічний, діалектичний та формально-логічний – для узагальнення наукових підходів щодо сутності фундаментальних понять дослідження; методи логічного узагальнення, синтезу, аналізу та порівняння – для визначення сутності та характеристик привабливості регіонів, узагальнення світового досвіду; метод класифікації – для визначення видової сукупності привабливості регіону та критеріїв привабливості; економіко-статистичні методи – для формування та обробки бази даних показників оцінки привабливості; індексний метод – для проведення детермінованого факторного аналізу критеріїв привабливості та можливості просторових міжрегіональних порівнянь привабливості регіонів; метод кабінетних досліджень – для підбору прикладів успішної зарубіжної практики; бальні, рейтингові, експертні методи та метод систематизації – для суб’єктивно-об’єктивної оцінки привабливості регіонів; графічні методи – для візуалізації результатів оцінки привабливості регіонів; маркетингові дослідження – для уточнення критеріїв привабливості Чернівецької області для різних цільових аудиторій; абстрактно-логічний – для теоретичних узагальнень результатів аналітичних розрахунків і формулювання висновків.

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі та нормативні акти, статистичні матеріали, наукові праці вітчизняних i зарубіжних учених; електронні ресурси глобальної інформаційної мережі Інтернет; результати експертних оцінок та маркетингових досліджень, аналітичні розрахунки автора, виконані у процесі дослідження.

Наукова новизна. У процесі дослідження одержано такі наукові результати, що характеризуються новизною, а саме:

удосконалено:

понятійно-категоріальний апарат дослідження, зокрема уточнено поняття «привабливість регіону», під яким слід розуміти сукупність стійких об’єктивних і суб’єктивних уявлень про властивості й ознаки, чинники й умови, можливості й обмеження, засоби й інструменти, які забезпечують задоволення та перспективу зростання потреб цільових аудиторій при виборі ними даного регіону для активної діяльності, а також формують їхню лояльність до регіону; 

підхід до оцінки привабливості регіонів шляхом застосування принципу мультикомпонентності, який, на відміну від інших, включає три взаємопов’язані та взаємодоповнюючі блоки: оцінку привабливості регіону на основі офіційної статистичної інформації; експертні оцінки, які базуються на уявленнях, думках і висновках науковців, представників бізнесу, регіональних і громадських лідерів; спеціальні маркетингові дослідження, напрями яких визначаються проблемами і потребами цільових аудиторій, що дозволило отримати автентичні результати оцінювання рівня привабливості регіонів; 

компаративний аналіз показників привабливості регіону, який передбачає багатокритеріальну систематизацію та порівняння офіційних статистичних даних основних параметрів регіонального розвитку, що дозволило сформувати групові індекси окремих диференціальних рис привабливості для кожної цільової аудиторії і на їх основі обчислити інтегральні індекси привабливості, які дають можливість провести міжрегіональне порівняння, зробити висновок про сильні та слабкі позиції регіонів, ідентифікувати взаємозв’язки між різними видами привабливості регіону;

дістали подальшого розвитку:

обґрунтування доцільності використання маркетингового підходу до привабливості регіону, який на відміну від інших, передбачає довгострокове системне управління розвитком регіону, в основі якого знаходиться клієнтоорієнтованість та партнерство, чітке визначення цільових аудиторій та їхніх потреб, використання традиційних та інноваційних інструментів для підвищення, збереження чи зниження привабливості регіону через формування гнучкої регіональної політики;

класифікація видів привабливості регіону шляхом введення нової класифікаційної ознаки «за цільовими аудиторіями» – інвестиційна, бізнесова, поселенська, міграційна, туристична, стейкхолдерська, що на відміну від існуючих, дозволить конкретизувати чинники та критерії, які вирізняють специфічні потреби та характеристики цільових аудиторій, визначити точки диференціації та сформувати на їхній основі адресні програми просування регіону;

концептуальна модель привабливості регіону, яка формується на основі методології STP-маркетингу за трикутником «стратегія – тактика – реалізація» і спрямована на пошук, виявлення та залучення цільових аудиторій регіону через системне та послідовне виконання процедур сегментування, таргетування, позиціонування і розробку на їхній основі стратегічних, тактичних та операційних маркетингових заходів у рамках регіональної політики привабливості;

підхід до формування набору критеріїв через ідентифікацію їхнього змісту для експертної оцінки різних видів привабливості регіонів з позицій обраних цільових аудиторій, який, на відміну від існуючих, дозволяє виявити найбільш показові маркери привабливості регіону і здійснити чітке позиціонування регіону та сформувати політику його адресного просування;

визначення сутності та змісту поняття «регіональна політика привабливості», яке, на відміну від існуючих, передбачає її спрямування на залучення уваги до регіону визначених цільових аудиторій, розробку та реалізацію органами регіональної влади та місцевого самоврядування за активної участі членів громади, урахування загальнонаціональних, власне регіональних та місцевих (локальних) інтересів;
узагальнення зарубіжного досвіду застосування маркетингового підходу до формування та реалізації регіональної політики привабливості в рамках її окремих видів, що дозволило обрати напрямки, засоби та інструменти, які доцільно та можливо застосовувати в регіонах України для вирішення широкого переліку завдань;

бенчмаркінгова технологія пошуку і виокремлення маркетингових інструментів формування та розвитку привабливості регіонів, які надають синергійний ефект регіональним механізмам і можуть бути імплементовані в політику соціально-економічного розвитку регіонів України.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані в процесі дослідження теоретичні підходи та конкретні практичні рекомендації знайшли широке впровадження на різних рівнях територіального управління та в практичній діяльності неурядових установ, які сприяють процесам децентралізації влади в Україні. Найважливішими серед них є: розробка багатокомпонентної методики оцінки привабливості регіонів України, яка знайшла своє відображення в пропозиціях до проекту постанови КМУ «Деякі питання удосконалення моніторингу та оцінки регіонального розвитку»; проведена порівняльна оцінка привабливості регіонів, де відображена позиція Чернівецької обл. та визначені проблеми підвищення її привабливості (довідка Департаменту регіонального розвитку Чернівецької ОДА № 01.49/54-1932 від 05.10.2017 р.); пропозиції зі створення «Агентства із залучення і просування прямих інвестицій в регіон»; перелік можливих напрямків, засобів та інструментів управління інвестиційною привабливістю регіону в рамках різних видів політики привабливості, які будуть використані при формуванні «Пропозицій до Плану заходів на 2018-2020 роки з реалізації Державної стратегії розвитку на період до 2020 року» (довідка Управління регіонального розвитку, містобудування та архітектури Чернівецької обласної державної адміністрації № 02-26/1002 від 10.10.2017 р.). Ініціативи автора щодо застосування інструментів територіального маркетингу в процесах формування та розвитку привабливості об’єднаних територіальних громадах знайшли підтримку у Чернівецького підрозділу «Центру розвитку місцевого самоврядування» (лист за № 45/1 від 09.10.2017 р.). Теоретичні та практичні аспекти дисертаційного дослідження впроваджено в навчальний процес Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича Міністерства освіти і науки України, зокрема при викладанні дисциплін «Регіональна економіка», «Регіональний маркетинг», «Маркетинг у галузях та сферах діяльності» (довідка № 15/15 від 17.10.2017 р).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеним науковим дослідженням. Опубліковані наукові праці за темою дисертації містять положення, висновки та пропозиції, які сформульовані особисто автором і відображають його конкретний внесок у теорію розвитку продуктивних сил та регіональної економіки. Наукові положення, висновки й рекомендації дисертаційного дослідження, які виносяться на захист, одержані автором самостійно.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертації пройшли апробацію на міжнародних, всеукраїнських наукових та науково-практичних конференціях, зокрема: ХХІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Транскордонне співробітництво: ключові ідеї та перспективи (м. Чернівці (Україна) – м. Сучава (Румунія), 2016); Міжнародній науково-практичній конференції «Європейський вибір економічного поступу регіону» (м. Чернівці, 2016); Міжнародній науково-практичній конференції «Ефективне управління економікою: інформаційні технології, маркетинг, бізнес» (м. Черкаси, 2017); Всеукраїнській науково-практичній  конференції з міжнародною участю «Проблеми та розвиток економічних систем в умовах глобальної нестабільності» (м. Миколаїв, 2017). 
Публікації. Основні результати досліджень викладені у 15 опублікованих працях загальним обсягом 10,1 др. арк., з яких 6,87 др. арк.  належать особисто автору, з них: 11 статей опубліковано у наукових фахових виданнях (з них 4 у виданнях України, які включено до міжнародних науко метричних баз даних, 2 статті – у закордонних видання), 4 – у матеріалах наукових конференцій..

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Обсяг основного тексту складає 214 сторінок. Матеріали дисертації містять 36 рисунків та 38 таблиць (з них 20 займають всю сторінку), 51 додаток на 65 сторінках. Список використаних джерел складається з 337 найменування, які наведено на 34 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, визначено мету, об’єкт і предмет, сформовано основні завдання дослідження, викладені положення наукової новизни та практичне значення отриманих результатів.
У першому розділі «Теоретичні засади формування та розвитку привабливості регіонів» визначено суть привабливості регіону у взаємозв’язку із конкурентоспроможністю регіону, розроблено новий підхід до класифікації видів привабливості регіону, отримав подальший розвиток маркетинговий підхід до формування та розвитку привабливості регіонів, розроблено мультикомпонентну методику оцінки привабливості регіонів.

У дисертації розглянуті терміни «конкурентоспроможність регіону», «привабливість регіону» та зроблено висновок, що однозначного підходу до їх трактування не сформовано, в силу їх складності та багатоаспектності. Відповідно до проведеного теоретичного дослідження зроблено висновок, що терміни «привабливість регіону» та «конкурентоспроможність регіону» необхідно розмежувати, але ні в якому разі не протиставляти один одному – це взаємопов’язані і навіть взаємообумовлені категорії. Це самостійні терміни, які мають під собою різну цільову орієнтацію, кінцеву мету використання і, як наслідок, набір жорстких і м’яких чинників, стандартів, методик, механізмів формування базових і додаткових характеристик, необхідних для їх всебічної оцінки відносно об’єкта застосування. 

З метою обґрунтування самостійності та взаємопов’язаності економічних категорій «конкурентоспроможність регіону» та «привабливість регіону» у роботі сформовані їхні характеристики. Теоретичне дослідження дозволило автору погодитися із загальноприйнятою точкою зору про те, що конкурентоспроможність регіону виражається у його здатності виявляти, створювати та підтримувати кращі, порівняно з іншими регіонами, умови, ресурси, можливості та механізми для інвестицій, ведення бізнесу, навчання, туризму, проживання порівняно з пропозицією інших регіонів. Привабливість регіону, згідно з пропозиціями автора, слід розуміти як сукупність стійких уявлень про властивості й ознаки, чинники й умови, можливості й обмеження, засоби й інструменти, які забезпечують задоволення та перспективу зростання потреб цільових аудиторій при виборі ними даного регіону для активної діяльності, відвідування, проживання, інвестування тощо, з урахуванням поставлених цілей та їхніх можливостей. Обґрунтовано, що для регіонів важливим є не стільки боротьба з конкурентами, скільки перетворення цільових аудиторій в своїх партнерів. Змагання за партнерів, а не проти конкурентів, зосередження на привабливості, а не конкурентоспроможності, дозволить регіонам сформувати ефективний «портфель відносин» (relationship portfolio), у тому числі з іншими регіонами. 
У процесі проведення аналізу існуючих підходів до формування та розвитку привабливості регіону (інституційного, історико-культурного; системного; кластерного; синергетичного; програмно-цільового) визначено доцільність формування концептуальних засад маркетингового підходу як сукупності ідей, принципів, технологій, інструментів, методів, які можна використовувати в регіональній політиці привабливості. Маркетинговий підхід орієнтується на формування та розвиток (підвищення, закріплення, зниження) привабливості регіону, де пріоритетом є потреби, інтереси та цінності цільових аудиторій, а імперативом – ступінь лояльності до регіону. За маркетинговим підходом регіон виступає не як адміністративне чи територіальне утворення, а як активний суб’єкт економічної діяльності, який чітко визначає цілі, вивчає та задовольняє потреби зовнішніх та внутрішніх споживачів з метою зростання власного регіонального добробуту, приймає обґрунтовані рішення, розробляє адекватні стратегії розвитку. 
Після проведення теоретичного аналізу зроблено висновок про переважання об’єктивно-суб’єктивного підходу до розуміння економічної категорії «привабливість» відносно різних територіальних рівнів та про відсутність чітких критеріїв класифікації її видів. Автором запропонована класифікація видів привабливості регіону за рахунок введення нової класифікаційної ознаки «за цільовими аудиторіями» та визначення кожного виду привабливості з позиції маркетингового підходу: інвестиційна привабливість – виражає рівень задоволення очікувань бенефіціарів інвестиційної діяльності від універсальних умов для залучення інвестицій та трансформації їх у проекти, виробництва, продукцію та послуги; привабливість регіону для бізнесу розглядається як сукупність наявних/очікуваних умов сприяння веденню бізнесу та позитивного сприйняття бізнес-культури та бізнес-середовища в регіоні; поселенська привабливість регіону – сукупність умов, що формують ставлення до нього місцевого населення і визначають оцінку іміджу регіону людьми, які проживають на ній; міграційна привабливість регіону – комплекс уявлень цільової аудиторії про сукупність характеристик та умов, якими володіє регіон для утримання місцевого населення та які роблять його кращим для приваблення міграційних потоків; туристична привабливість регіону визначається сукупністю стійких уявлень та вражень туриста про умови, властивості, ознаки, характеристики, можливості й обмеження, які дозволяють використовувати дану територію з туристичними цілями та формують ставлення туристів до конкретного регіону; стейкхолдерська привабливість регіону – це сукупність характеристик та умов, якими володіє регіон для реалізації активності регіональних груп впливу, започаткування та популяризації регіональних суспільно-громадських проектів, просування інтересів регіону на різних рівнях та у різних сферах.
 Відзначено, що така класифікація видів привабливості регіону дозволить конкретизувати чинники та критерії, які вирізняють специфічні потреби та характеристики цільових аудиторій, визначити точки диференціації та сформувати на їх основі адресні програми просування регіону. Пропозиції автора щодо введення нового виду привабливості регіону – стейкхолдерської – пов’язані зі зростанням ролі та впливу представницьких і громадських організацій на розробку та реалізацію політичних рішень, з процесами децентралізації влади, з необхідністю формування партнерських зв’язків влади з групами інтересів, у тому числі з бізнесом, інвесторами, науковими та освітніми установами, донорськими організаціями, міжнародними фінансовими інститутами, політичними силами тощо.
На основі моделі привабливості Філіпа Котлера запропоновано підхід до формування архітектури маркетингової політики привабливості регіону (рис.1). Концептуальна модель привабливості регіону формується на основі методології STP-маркетингу за трикутником «стратегія – тактика – реалізація» і спрямована на пошук, виявлення та залучення цільових аудиторій регіону. На стратегічному рівні (коло «Стратегія) застосовується технологія сегментування, яка дозволяє виділити в цільових аудиторіях групи з подібними потребами, уявленнями, уподобаннями, поведінкою та моделями сприйняття привабливості. Тактичний рівень (коло «Тактика») застосовує процедури таргетування, які включають оцінку привабливості регіону та формування набору маркетингових механізмів, які або утримують / знижують існуючі привабливості, або створюють нові привабливості, що відповідають інтересам їхніх цільових аудиторій. На рівні реалізації (коло «Реалізація») проводиться позиціонування регіону, під яким розуміється формування правильного сприйняття регіону в колі цільових аудиторій.
На основі аналізу підходів до класифікації методів оцінки привабливості регіону зроблено висновок про їх різноманітність та про те, що жодна з них не претендує  на статус еталонної чи унікальної. Сьогодні відомі рейтингові агентства та консалтингові компаній поєднують різні методики, які синтезують кількісні та якісні оцінки.
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Рис.1. Концептуальна модель привабливості регіону сформована на основі методології STP-маркетингу «стратегія – тактика – реалізація»

Автором запропонована багатокомпонентна методика оцінки привабливості регіону, яка включає три блоки, що забезпечить різноманітність підходів до її формування: І. Оцінка привабливості регіону на основі наявних доступних даних офіційної статистичної інформації. ІІ. Експертна методика базується на дослідженні уявлень та думок представників бізнесу, регіональних та громадських лідерів, науковців, осіб, що приймають рішення, тощо. ІІІ. Маркетингові дослідження, напрямки яких визначаються проблемами та потребами цільових аудиторій. 
Подібний протокол оцінки привабливості регіону базується не тільки на даних статистики, але й на опитуваннях залучених кваліфікованих експертів, суб’єктів регіональної економіки та членів регіональної спільноти, зовнішніх акторів, які визначають ступінь та напрям впливу тих чи інших факторів на їхню діяльність, становище та добробут, що дозволяє сформувати більш повноцінну картину сприйняття регіону визначеними цільовими аудиторіями.

Загалом, маркетинговий підхід до привабливості регіону, на думку автора, слід розглядати як перехід до довгострокового системного управління розвитком регіону, основою якого є клієнтоорієнтованість та партнерство, чітке визначення цільових аудиторій та їхніх потреб, урахування усіх змін маркетингового середо-вища, розробку системного підходу до оцінки привабливості регіонів, формування гнучкої регіональної політики, використання як традиційних, так і інноваційних інструментів підвищення, збереження, зниження привабливості регіону.
У другому розділі «Оцінка привабливості регіонів України на основі мультикомпонентної методики» автором проведений міжрегіональний аналіз привабливості регіонів, який базується на методичному підході, що враховує багатокритеріальну систематизацію офіційних статистичних показників, що відображають основні параметри привабливості регіону регіонального розвитку. Зазначене дозволило сформувати групові індекси окремих диференціальних рис привабливості для кожної цільової аудиторії і на їх основі обчислити інтегральні індекси привабливості, які дали можливість провести міжрегіональне порівняння і зробити висновок про сильні та слабкі позиції регіонів, ідентифікувати взаємозв’язки між різними видами привабливості регіону.
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Отримані значення інтегральних індексів привабливості для всіх цільових аудиторій дали підстави автору розбити регіони на зони, які відповідають градації інтервалів оцінювання:     –  високий рівень привабливості,     – достатній рівень привабливості,     –   прийнятний рівень привабливості та    – низький рівень привабливості (табл.1). 
Таблиця 1

Зонування регіонів України за значенням інтегральних індексів привабливості для різних цільових аудиторій

	Регіони
	Інтегральний індекс інвестиційної привабливості
	Інтегральний індекс бізнес-привабливості
	Інтегральний індекс туристичної привабливості
	Інтегральний індекс поселенської привабливості
	Інтегральний індекс міграційної привабливості
	Інтегральний індекс стейк-холдерської привабливості

	Вінницька
	3 
	3
	3
	2
	3
	3

	Волинська
	4
	3
	3
	2
	3
	3

	Дніпропетровська
	2
	2
	3
	2
	2
	2

	Донецька
	3
	3
	3
	3
	3
	2

	Житомирська
	4
	3
	3
	3
	2
	3

	Закарпатська
	4
	3
	3
	3
	3
	3

	Запорізька
	3
	2
	3
	2
	3
	3

	Івано-Франківська
	3
	3
	3
	2
	2
	3

	Київська 
	2
	2
	3
	2
	2
	3

	Кіровоградська
	4
	3
	3
	3
	3
	4

	Луганська
	4
	4
	3
	4
	3
	3

	Львівська
	3
	2
	2
	2
	2
	2

	Миколаївська
	3
	3
	3
	2
	3
	3

	Одеська
	3
	2
	2
	2
	2
	2

	Полтавська
	3
	3
	3
	3
	2
	3

	Рівненська
	4
	3
	3
	2
	3
	3

	Сумська
	4
	3
	3
	3
	3
	3

	Тернопільська
	4
	3
	2
	2
	2
	3

	Харківська
	3
	2
	2
	2
	2
	3

	Херсонська
	4
	3
	2
	2
	3
	3

	Хмельницька
	3
	3
	3
	2
	3
	3

	Черкаська
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Чернівецька
	4
	3
	3
	2
	3
	3

	Чернігівська
	4
	3
	3
	3
	3
	3


За результатами порівняльного міжрегіонального аналізу привабливості регіонів для різних цільових аудиторій, проведеного на базі статистичної інформації, встановлено, що інвестиційна та бізнесова привабливість визначається потенціалом і розмірами ресурсної та промислово-економічної бази регіонів, формує зацікавленість соціально-орієнтованих цільових аудиторій –  мігрантів та місцевого населення. Зроблено висновок, що для пошуку оптимальних шляхів підвищення привабливості для проблемних регіонів варто його доповнити детальною якісною оцінкою, яка передбачає обґрунтування та доповнення критеріїв і залучення фахових експертів до процедури її проведення. 
Територіальна близькість та подібність параметрів соціально-економічного розвитку дозволила провести узагальнюючий аналіз економічно орієнтованих привабливостей Івано-Франківської, Тернопільської, Волинської, Закарпатської та Чернівецької областей. Значення інтегрального індексу інвестиційної привабливості даних регіонів вказує на зону низького рівня для Чернівецької, Закарпатської, Тернопільської та Волинської областей. Зона прийнятного рівня туристичної привабливості Закарпатської, Чернівецької, Івано-Франківської, Волинської областей та зона достатнього рівня туристичної привабливості Тернопільської області свідчить про наявність у даних регіонах суттєвого туристичного потенціалу (визначальні туристичні, історичні та культурні дестинації, ландшафт, активність туристичних операторів тощо), але низький рівень розвитку туристичної інфраструктури та туристичного комфорту у даних регіонах знижує їхню туристичну привабливість.

Зроблено висновок, що туристична привабливість регіонів визначається не тільки унікальним природно-географічним ландшафтом та культурно-історичними дестинаціями, а й рівнем розвитку туристичної інфраструктури і туристичного комфорту, без розвитку яких неможливо досягти належного рівня туристичної привабливості, але існує ризик втратити лояльність з боку туристів. Активна діяльність стейкхолдерської аудиторії у напрямі посилення співпраці із регіональною владою щодо розробки та реалізації суспільно-вагомих й економічно-орієнтованих проектів (форуми, конгреси, платформи тощо) створює можливості для покращення інвестиційної, бізнесової та поселенської привабливостей регіону.
Автором проведено відбір якісних критеріїв привабливості, які конкретизують та більш адекватно характеризують привабливість регіону з позицій економічно та соціально орієнтованих цільових аудиторій. Саме вони і стали основою для розробленої автором опитувальної анкети, за якою експертам-регіоналістам було запропоновано оцінити інвестиційну, бізнесову, поселенську, міграційну та стейкхолдерську привабливість для шести областей. 
Зроблено висновок, що для пошуку оптимальних шляхів підвищення привабливості проблемних регіонів необхідно доповнити кількісний статистичний аналіз привабливості регіону її більш детальною якісною оцінкою, яка передбачає обґрунтування та доповнення критеріїв і залучення до процедури її проведення фахових експертів. Сформовано набір критеріїв та ідентифіковано їхній зміст для експертної оцінки різних видів привабливості регіонів з позицій обраних цільових аудиторій. Експертна оцінка привабливості регіону для економічно-орієнтованих та соціально-орієнтованих цільових аудиторій дозволила сформувати повноцінну картину сприйняття ними регіону, виявити найбільш показові риси диференціації та сформувати пропозиції щодо політики адресного просування регіону. Наприклад, експерти оцінили якісні критерії бізнес-привабливості досліджуваних регіонів, серед яких першою стала Львівська область за критеріями «імідж регіону», «розвиненість інформаційно-комунікаційних мереж» та «бізнес-спеціалізація» (рис. 2). 
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Рис. 2. Результати оцінки якісних критеріїв бізнес-привабливості областей 

Автором зазначено, що за оцінками експертів заслуговує на увагу позиція Тернопільської області за критеріями «регіональна інфраструктура», «непередбачувані умови», «бізнес-клімат» та «бізнес-активність», що відкриває широкі перспективи у регіональній політиці просування привабливості даного регіону для бізнес-аудиторії. Відзначено низьку експертну оцінку критерію «можливість заробити» для поселенської та міграційної привабливості, що дало підстави зробити висновок про низьку перспективність просування Івано-Франківської, Тернопільської та Чернівецької областей для даних цільових аудиторій і свідчить про наявність загрози відтоку людських ресурсів у інші регіони та країни, де пропонуються кращі умови для заробітку.

Результати оцінки привабливості регіонів України для різних цільових аудиторій, проведені на основі багатокритеріальної комплексної оцінки, дали можливість порівняти оцінки привабливості, проведені на основі даних офіційної статистики та висновків експертів (табл. 2 ). Порівняння експертної та статистичної оцінки поселенської та міграційної привабливостей для всіх досліджуваних областей, в основному, співпали за своїми параметрами та зонами. Акцентовано увагу на певних розбіжностях якісних (експертних) і кількісних (інтегральних) оцінок інвестиційної привабливості для Львівської області, бізнесової – для Тернопільської області та стейкхолдерської стосовно Закарпаття. За оцінками експертів більшої оцінки заслуговує бізнес-привабливість Тернопільської області (0,71) порівняно із значенням інтегральної оцінки даної привабливості (0,43), яка знаходиться у межах прийнятного рівня.
Таблиця 2

Узагальнюючі результати комплексної оцінки привабливості для визначених цільових аудиторій областей Західного регіону України 

	Регіони
	Цільові аудиторії

	
	Економічно орієнтовані
	Соціально орієнтовані

	
	Інвестиційна привабливість
	Бізнес-привабливість
	Туристична привабливість
	Поселенська привабливість
	Міграційна привабливість
	Сейкхолдерська привабливість

	
	Інтегральний індекс
	Експертна оцінка
	Інтегральний індекс
	Експертна оцінка
	Інтегральний індекс
	Експертна оцінка
	Інтегральний індекс
	Експертна оцінка
	Інтегральний індекс
	Експертна оцінка
	Інтегральний індекс
	Експертна оцінка

	Волинська
	0,23
	0,66
	0,40
	0,66
	0,47
	0,66
	0,54
	0,74
	0,47
	0,74
	0,37
	0,67

	Закарпатська
	0,20
	0,70
	0,40
	0,66
	0,41
	0,76
	0,49
	0,75
	0,45
	0,75
	0,29
	0,69

	Івано-Франківська
	0,29
	0,70
	0,43
	0,70
	0,43
	0,78
	0,57
	0,79
	0,58
	0,79
	0,41
	0,68

	Львівська
	0,41
	0,69
	0,63
	0,71
	0,64
	0,84
	0,65
	0,77
	0,58
	0,77
	0,64
	0,71

	Тернопільська
	0,22
	0,69
	0,41
	0,71
	0,54
	0,67
	0,54
	0,71
	0,53
	0,71
	0,38
	0,67

	Чернівецька
	0,18
	0,60
	0,35
	0,65
	0,42
	0,74
	0,54
	0,72
	0,49
	0,72
	0,27
	0,62


Найвищий рівень поселенської привабливості (0,79), за оцінками експертів, отримала Івано-Франківська область. Закарпатська характеризується значно більшим рівнем привабливості для стейкхолдерів – 0,69, тоді як за значенням інтегрального індексу (0,29) вона знаходиться у нижній границі зони прийнятної привабливості для даної аудиторії. На основі результатів статистичної та експертної оцінки привабливості підтверджено лідируючу позицію Львівської області за параметрами туристичної привабливості – 0,64 за значенням статистичної оцінки та 0,84 за оцінками експертів. Автором зроблено висновок про те, що у кожному регіоні існує достатня кількість неідентифікованих, нереалізованих ендогенних можливостей та резервів. Активізація цього невикористаного специфічного регіонального потенціалу може стати основою подальшого регіонального розвитку. Співставлення зон інтегральної оцінки привабливості для різних цільових аудиторій та рівня узагальненої експертної оцінки дозволило здійснити чітке позиціонування регіону, ідентифікувати вид регіональної політики привабливості, спрямованої на визначені цільові аудиторії. 
У третьому розділі «Напрямки активізації маркетингових інструментів формування та розвитку привабливості регіонів» визначено суть та розроблено підхід до формування регіональної політики підвищення привабливості регіонів, узагальнено зарубіжний досвід застосування маркетингового підходу до формування та реалізації політики привабливості регіону, виокремлено успішні практики формування й підвищення привабливості регіону на основі маркетингового підходу, які доцільно застосовувати в Україні.

У роботі відзначено, що суб'єктивно-об'єктивна природа поняття «привабливість регіону» диктує необхідність формування механізму управління привабливістю територіального утворення на засадах маркетингового підходу з урахуванням як інтересів цільових аудиторій, так і інтересів територіальної громади. Автором сформовано визначення регіональної політики привабливості з точки зору маркетингового підходу як сукупності цілей, завдань, намірів, дій, методів, засобів, інститутів, які спрямовані на залучення уваги цільових аудиторій до певного регіону, розробляються та реалізуються органами регіональної влади та місцевого самоврядування за активної участі членів громади і через територіальні програми та стратегії розвитку, впливають на бізнесову, ділову, інвестиційну, інноваційну, туристичну, поселенську, міграційну привабливість регіону з урахуванням загальнонаціональних, власне регіональних та місцевих (локальних) інтересів. Така політика формує сприятливе інвестиційне, підприємницьке та інноваційне середовище, визначає надходження і напрямки інвестицій, туристичних потоків, кваліфікованих фахівців та працівників, залучає у місто креативний клас, знижує відтік місцевого населення з регіону, особливо молоді та представників середнього класу тощо.

З огляду на цілі, особливості, характер, структуру та взаємодію комплексу інструментів регіональної політики, автором запропоновано підхід до типології регіональної політики привабливості з виокремлення її наступних видів: стимулююча – передбачає активні дії зі створення необхідних умов та інститутів, які роблять регіон привабливим для цільових аудиторій; компенсаційна – спрямована на підтримку стійкоcті інституційного середовища, яке генерує чинники привабливості; адаптивна – забезпечує безперервне ситуативне створення умов та розробку заходів, які спрямовані на регулювання привабливості регіону в умовах передкризового, кризового та критичного стану; протидіюча – використовує інструменти зниження привабливості територій для небажаних цільових аудиторій, на стримування об'єктивних процесів розвитку окремих галузей економіки регіону.

Автором визначено, що процеси «формування» та «розвитку» привабливості регіону різняться між собою змістом, об’єктом, напрямками, метою. Формування привабливості регіону – це процес становлення уявлень цільових аудиторій про сукупність наявних властивостей та ознак, чинників й умов, можливостей та обмежень, засобів й інструментів, які існують в регіоні, сформовані під впливом об’єктивних і суб’єктивних чинників. Розвиток привабливості регіону – це процес кількісних та якісних змін у регіоні, зумовлений постійною зміною внутрішніх і зовнішніх чинників, який означає перехід до бажаного стану привабливості на основі застосування традиційних і нових підходів, знань, технологій та інструментів для її підтримки, перетворення, розширення, стабілізації, зниження. Доведено, що управління розвитком (підвищенням/зниженням) привабливості регіону має враховувати комплексний характер цієї категорії, оскільки недооцінка об'єктивних та ігнорування суб'єктивних чинників підвищує ризик помилкових рішень.

Автором розроблено концептуальну модель формування політики привабливості регіону, яка передбачає низку напрямків, етапів, процедур і технологій (рис. 3), що узагальнюються у регіональних програмах і стратегіях привабливості. Перші п’ять етапів запропонованої моделі є традиційними для розробки усіх видів регіональної політики.  
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Рис. 3. Концептуальна модель формування політики привабливості регіону

Шостий етап «Формування концепції привабливості відповідно до визначених пріоритетів розвитку» базується на концептуальній моделі привабливості регіону, запропонованій на рис.1, де стратегічний рівень передбачає визначення пріоритетних цільових аудиторій на основі технології сегментування. Результатом сегментації є структурування цільової аудиторії за допомогою виділення цільових підгруп, що відрізняються за певними додатковими уточнюючими (специфічними) критеріями. Тактичний маркетинг включає розробку, оцінку, відбір тактичних рішень стосовно комбінації, напрямків, послідовності та термінів застосування маркетингових інструментів для реалізації стратегій. Відповідно до виявлених очікувань цільової аудиторії відбувається оцінка привабливості, таргетування, компонування елементів marketing-mix під виявлені потреби визначених цільових аудиторій, бюджетування.

Рівень реалізації включає процедури позиціонування та профілювання. Надалі відбувається формалізація концепції у вигляді стратегічних документів, планів, програм, розробляються технології формування і/або розвитку привабливості, проводяться заходи з реалізації. На завершальному етапі здійснюється аналіз результатів діяльності,  проводяться  дослідження  рівня  задоволеності  споживачів, відповідності їхніх очікувань дійсності. На цьому етапі проводиться коригування привабливості відповідно до споживчих очікувань, виявлених критеріїв, створюється бренд або проводиться ребрединг регіону. Процес розвитку привабливості регіону, як правило, безперервний, оскільки постійний моніторинг споживчих запитів призводить до необхідності коригування регіональних програм.
Після систематизації та узагальнення зарубіжного досвіду застосування маркетингового підходу до формування та реалізації регіональної політики привабливості відзначено наступне: така політика набуває різних форм і видів; враховує цільову аудиторію, на яку здійснюється маркетинговий вплив; використовує широку палітру ефективних маркетингових стратегій, програм, технологій та інструментів, які відрізняються комплексним підходом, достроковою орієнтацією, проробкою деталей, чіткою структуризацією, взаємопов’язаністю з іншими регіональними програмами, врахуванням впливу окремого проекту на усі параметри розвитку регіону. 

Зроблено висновок, що ефективність регіональної політики привабливості зарубіжних країн забезпечується її інституційністю – взаємопов’язаністю та взаємозалежністю усіх видів привабливості, врахуванням інтересів різних учасників (органів місцевого самоврядування, держави, регіональної влади, інвесторів, суб’єктів регіональних ринків, підприємців, корпоративного сектору, постачальників ресурсів та послуг, споживачів тощо). Відзначено, що для українських регіонів важливо вибрати найбільш доречні з точки зору управління і, водночас, привабливі для цільових аудиторій чинники регіональної привабливості. Використання методології бенчмаркінгу через аналіз практики та управлінського досвіду найбільш успішних і подібних регіонів (партнерів і конкурентів), а також з урахуванням обраних об’єктивних та суб’єктивних чинників привабливості дозволить правильно оцінити ситуацію, розробити, адаптувати і впровадити досвід кращих регіонів у питанні формування та розвитку привабливості (підвищення, збереження, зниження). У результаті бенчмаркінгу автором було сформовано широкий перелік маркетингових технологій та інструментів формування/ розвитку привабливості регіону для різних цільових аудиторій, які успішно та ефективно зарекомендували себе в зарубіжній практиці, носять комплексний характер і фокусують реалізацію основних елементів комплексу регіонального маркетингу. В процесі дослідження були відібрані ті інструменти регіонального маркетингу, які надають синергійний ефект регіональним механізмам і можуть бути імплементовані в політику соціально-економічного розвитку регіонів України. 

ВИСНОВКИ

1. На основі проведеного теоретичного аналізу та узагальнення напрацювань вітчизняних та закордонних дослідників було сформовано авторський погляд на окремі економічні категорії регіоналістики. Аргументована самостійність та взаємопов’язаність економічних категорій «конкурентоспроможність регіону» та «привабливість регіону». Доведено, що привабливість регіонів доцільно визначати з позиції маркетингового підходу і розглядати її як сукупність стійких об’єктивних та суб’єктивних уявлень про властивості й ознаки, чинники й умови, можливості й обмеження, засоби й інструменти, які забезпечують задоволення та перспективу зростання потреб цільових аудиторій при виборі ними території для проживання, функціонування чи активної діяльності та формують їхню лояльність до регіону.
2. Обґрунтовані концептуальні засади використання маркетингового підходу до привабливості регіону як довгострокового системного управління розвитком регіону, в основі якого знаходиться клієнтоорієнтованість та партнерство з чітко визначеними цільовими аудиторіями. Розроблена класифікація видів привабливості регіону за рахунок введення нової класифікаційної ознаки «за цільовими аудиторіями»: інвестиційна, бізнесова, поселенська, міграційна, туристична, стейкхолдерська.

3. Розроблено концептуальну модель привабливості регіону, яка формується на основі методології STP-маркетингу за трикутником «стратегія – тактика – реалізація» і спрямована на пошук, виявлення та залучення цільових аудиторій регіону через системне та послідовне виконання процедур сегментування, таргетування, позиціонування і розробку на цій основі стратегічних, тактичних та операційних маркетингових заходів у рамках регіональної політики привабливості. 

4. Обґрунтовано, що оцінка привабливості регіону повинна базуватися на принципі мультикомпонентності і включати: оцінку привабливості регіону на основі офіційної статистичної інформації, експертні оцінки та спеціальні маркетингові дослідження. 
5. Міжрегіональний аналіз привабливості регіонів на базі статистичної інформації дозволив сформувати групові індекси окремих диференціальних рис привабливості для кожної цільової аудиторії і на цій основі обчислити інтегральні індекси привабливості, які дали можливість провести міжрегіональне порівняння і зробити висновок про сильні та слабкі позиції регіонів, ідентифікувати взаємозв’язки між різними видами привабливості регіону. Отримані значення інтегральних індексів привабливостей для всіх цільових аудиторій дали підстави автору розбити регіони на зони, які відповідають градації інтервалів оцінювання: високий рівень привабливості, достатній рівень привабливості, прийнятний рівень привабливості та низький рівень привабливості.
6. Експертна оцінка за обраними критеріями привабливості регіону для економічно орієнтованих та соціально орієнтованих цільових аудиторій дозволила сформувати повноцінну картину сприйняття регіону визначеними цільовими аудиторіями, виявити найбільш показові риси диференціації та сформувати пропозиції щодо політики адресного просування привабливості регіону. 
7. Визначено сутність та зміст поняття «регіональна політика привабливості», яке передбачає її спрямування на залучення уваги визначених цільових аудиторій до певного регіону, розробку та реалізацію органами регіональної влади та місцевого самоврядування за активної участі членів громади, урахування загальнонаціональних, власне регіональних та місцевих (локальних) інтересів. З огляду на цілі, особливості, характер, структуру та взаємодію комплексу інструментів регіональної політики розглянуто такі види регіональної політики привабливості, як: стимулююча – передбачає активні дії зі створення необхідних умов та інститутів, які роблять регіон привабливим для цільових аудиторій; компенсаційна – спрямована на підтримку стійкоcті інституційного середовища, яке генерує чинники привабливості; адаптивна – забезпечує безперервне ситуативне створення умов та розробку заходів, які спрямовані на регулювання привабливості регіону в умовах передкризового, кризового та критичного стану; протидіюча – використовує інструменти зниження привабливості територій для небажаних цільових аудиторій, на стримування об'єктивних процесів розвитку окремих галузей регіональної економіки.

8. Після систематизації та узагальнення зарубіжного досвіду застосування маркетингового підходу до формування та реалізації регіональної політики привабливості відзначено, що така політика набуває різних форм і видів, враховує цільову аудиторію, на яку здійснюється маркетинговий вплив, вирізняється комплексним підходом, достроковою орієнтацією, взаємопов’язаністю з іншими регіональними стратегіями та програмами.
9. Обґрунтовано, що з метою відбору інструментів регіонального маркетингу, які можуть надати синергетичний ефект регіональним механізмам і бути імплементованими в політику соціально-економічного розвитку регіонів України, доцільно використовувати адаптовану бенчмаркінгову технологію визначення успішних практик формування та розвитку привабливості регіону. Використання запропонованої методології бенчмаркінгу через аналіз практики та управлінського досвіду найбільш успішних і подібних регіонів, а також з урахуванням обраних об’єктивних та суб’єктивних чинників привабливості, дозволить правильно оцінити ситуацію, розробити, адаптувати і впровадити досвід кращих регіонів щодо формування та розвитку привабливості. 
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АНОТАЦІЯ
Гавриш І.І. Формування та розвиток привабливості регіонів України: маркетинговий підхід. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». – Івано-Франківськ, 2018. 
Дисертаційна робота присвячена обґрунтуванню теоретичних положень та розробці практичних рекомендацій формування та розвитку привабливості регіонів на основі маркетингового підходу. Обґрунтовано теоретичні засади дослідження сутності привабливості регіону та її видів, регіональної політики привабливості та застосування маркетингового підходу в регіоналістиці. Розкрито суть привабливості регіону з позиції маркетингового підходу та її взаємозв’язки з конкурентоспроможністю регіону. Обґрунтовано концептуальні засади маркетингового підходу до формування та розвитку привабливості регіонів. Запропоновано класифікацію видів привабливості регіону за рахунок введення нової класифікаційної ознаки «за цільовими аудиторіями». Розроблено методичний підхід до оцінки рівня привабливості регіонів України, який передбачає застосування мультикомпонентної методики. Розроблено та протестовано методику експертної оцінки привабливості регіону. Визначено суть і розроблено підхід до вибору політики формування та розвитку привабливості регіонів. Узагальнено зарубіжний досвід застосування маркетингового підходу до формування та реалізації політики привабливості регіону. Відібрано успішні практики формування та розвитку привабливості регіону на основі маркетингового підходу, які доцільно застосовувати в Україні. 

Ключові слова: привабливість регіонів, конкурентоспроможність регіонів, маркетинговий підхід, цільові аудиторії, методи оцінки привабливості регіонів, критерії оцінки привабливості регіонів, регіональна політика привабливості, маркетингові інструменти підвищення привабливості.

АННОТАЦИЯ

Гавриш И.И. Формирование и развитие привлекательности регионов Украины: маркетинговый подход. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – ГВУЗ «Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника». – Ивано-Франковск, 2018.

Диссертация посвящена обоснованию теоретических положений и разработке практических рекомендаций формирования и развития привлекательности регионов на основе маркетингового подхода. Обоснованы теоретические основы исследования сущности привлекательности региона и ее видов, региональной политики привлекательности и применения маркетингового подхода в регионалистике. Раскрыта суть привлекательности региона с позиции маркетингового подхода и ее взаимосвязь с конкурентоспособностью региона. Предложена классификация видов привлекательности региона за счет введения нового классификационного признака «для целевых аудиторий». Обоснована целесообразность использования маркетингового подхода к привлекательности региона, который предусматривает долгосрочное системное управление развитием, клиентоориентированность и партнерство, четкое определение целевых аудиторий и их потребностей, использование традиционных и инновационных инструментов для повышения, сохранение или снижение привлекательности региона через формирование гибкой региональной политики.

Разработан методический подход к оценке уровня привлекательности регионов Украины на основе мультикомпонентной методики, которая включает: оценку привлекательности региона на основе официальной статистической информации; экспертные оценки, основанные на представлениях, мнениях и выводах ученых, представителей бизнеса, региональных и общественных лидеров; специальные маркетинговые исследования, направления которых определяются проблемами и потребностями целевых аудиторий. Сформированы групповые индексы отдельных дифференциальных черт привлекательности для каждой целевой аудитории и на их основании рассчитаны интегральные индексы привлекательности, которые дают возможность провести межрегиональное сравнение, идентифицировать взаимосвязь между различными видами привлекательности региона. Разработана и протестирована методика экспертной оценки привлекательности региона.
Определена суть и разработан подход к выбору политики формирования и развития привлекательности регионов. Обобщен зарубежный опыт применения маркетингового подхода к формированию и реализации политики привлекательности региона. Методом бенчмаркинга отобраны успешные практики применения маркетинговых инструментов в процессах формирования и развития привлекательности регионов, которые обеспечивают синергический эффект региональным механизмам и могут быть реализованы в политике социально-экономического развития регионов Украины.

Ключевые слова: привлекательность регионов, конкурентоспособность регионов, маркетинговый подход, целевые аудитории, методы оценки привлекательности регионов, критерии оценки привлекательности регионов, региональная политика привлекательности, маркетинговые инструменты повышения привлекательности.

ANNOTATION

І.І. Gavrysh. Formation and development of attraction of Ukrainian regions: marketing approach. Qualification scientific work on the rights of manuscript.

Thesis for obtaining the scientific degree of Candidate of Economic Sciences on speciality 08.00.05 – Development of Productive Forces and Regional Economics. –Vasyl Stefanyk Precarpathian National University. – Ivano-Frankivsk, 2018.

Thesis is dedicated to the substantiation of theoretical principles and to the development of applied recommendations on formation and development of attraction of the regions based on marketing approach. Theoretical principles of the study of the regional attraction’s nature and its types, regional attraction policy and the application of marketing approach in regional science are substantiated. The nature of regional attraction from the standpoint of marketing approach and its interconnection with regional competitiveness are revealed. The conceptual principles of marketing approach to the formation and development of regional attraction are grounded. The types classification of regional attraction is proposed by introducing a new classification indication for «target audiences». Methodical approach is developed, according to which the level of attraction of Ukrainian regions is estimated, which involves the use of multicomponent technique. The technique of expert estimation of regional attraction is developed and tested. The nature of the formation and development of regional attraction is defined and the approach for choosing its policy is developed. The foreign experience of applying marketing approach to the formation and implementation of regional policy of attraction is generalized. Successful practices of the formation and development of regional attraction which are based on the marketing approach are selected; it is reasonable to employ them in Ukraine. 
Key words: regional attraction, regional competitiveness, marketing approach, target audiences, methods of regional attraction assessment, criteria of regional attraction assessment, regional policy of attraction, marketing tools of enhancing regional attraction.

  





 





І. Дослідження чинників зовнішнього середовища: політичних, економічних, соціально-культурних, технологічних, міжнародних





ІІІ. Визначення загальної мети формування та реалізації політики привабливості





ІІ. Дослідження стану та тенденцій соціально-економічного розвитку регіону на основі системних маркетингових досліджень





ІV. Визначення основних  цілей та завдань політики привабливості





V. Визначення пріоритетів розвитку регіону





VІ. Формування концепції привабливості відповідно до визначених пріоритетів розвитку регіону





VІІ. Розробка цільових програм формування і / або розвитку привабливості регіону





VІІІ. Розробка проекту формування і / або розвитку привабливості регіону





ІХ. Організація співпраці та взаємодії суб’єктів





Х. Контроль за виконанням (реалізацією) проекту, програми





ХІ. Моніторинг результатів для різних цільових аудиторій





S


Стратегія 





N


Тактика  





Р


Реалізація 





Сегментування 





Профіль цільових аудиторій  





Модель привабливості





Критерії та ознаки 





Підбір інструментів  





Оцінка привабливості





Таргетування 





Компонування marketing-mix


 





Бюджетування  





Позиціонування





Репозиціонування  





Профілювання





Жителі  





Мігранти  





Туристи  





Інвестори 





Бізнес  





Стейкхолдери  





Поселенська 





Міграційна   





Туристична 





Інвестиційна 





Бізнесова





Стейкхолдерська  





Стимулююча 





Адаптивна 





Компенсуюча 





Протидіюча  





Цільові аудиторії  - сегменти 





Види


привабливості 





Види


політики  








_1578510920.xls
Диаграмма1

		Бізнес-спеціалізація		Бізнес-спеціалізація		Бізнес-спеціалізація		Бізнес-спеціалізація		Бізнес-спеціалізація		Бізнес-спеціалізація

		Вартість робочої сили		Вартість робочої сили		Вартість робочої сили		Вартість робочої сили		Вартість робочої сили		Вартість робочої сили

		Якість робочої сили		Якість робочої сили		Якість робочої сили		Якість робочої сили		Якість робочої сили		Якість робочої сили

		Комерційна нерухомість		Комерційна нерухомість		Комерційна нерухомість		Комерційна нерухомість		Комерційна нерухомість		Комерційна нерухомість

		Доходи населення		Доходи населення		Доходи населення		Доходи населення		Доходи населення		Доходи населення

		Купівельна активність населення		Купівельна активність населення		Купівельна активність населення		Купівельна активність населення		Купівельна активність населення		Купівельна активність населення

		Бізнес-клімат		Бізнес-клімат		Бізнес-клімат		Бізнес-клімат		Бізнес-клімат		Бізнес-клімат

		Бізнес-активність		Бізнес-активність		Бізнес-активність		Бізнес-активність		Бізнес-активність		Бізнес-активність

		Умови для ведення бізнесу		Умови для ведення бізнесу		Умови для ведення бізнесу		Умови для ведення бізнесу		Умови для ведення бізнесу		Умови для ведення бізнесу

		Вплив корупції		Вплив корупції		Вплив корупції		Вплив корупції		Вплив корупції		Вплив корупції

		Дотримання прав власності		Дотримання прав власності		Дотримання прав власності		Дотримання прав власності		Дотримання прав власності		Дотримання прав власності

		Регіональна підтримка бізнесу		Регіональна підтримка бізнесу		Регіональна підтримка бізнесу		Регіональна підтримка бізнесу		Регіональна підтримка бізнесу		Регіональна підтримка бізнесу

		Непредбачувані умови		Непредбачувані умови		Непредбачувані умови		Непредбачувані умови		Непредбачувані умови		Непредбачувані умови

		Регіональна інфраструктура		Регіональна інфраструктура		Регіональна інфраструктура		Регіональна інфраструктура		Регіональна інфраструктура		Регіональна інфраструктура

		Екологічні вимоги та обмеження		Екологічні вимоги та обмеження		Екологічні вимоги та обмеження		Екологічні вимоги та обмеження		Екологічні вимоги та обмеження		Екологічні вимоги та обмеження

		Імідж регіону		Імідж регіону		Імідж регіону		Імідж регіону		Імідж регіону		Імідж регіону

		Інформаційно-комунікаційні мережі		Інформаційно-комунікаційні мережі		Інформаційно-комунікаційні мережі		Інформаційно-комунікаційні мережі		Інформаційно-комунікаційні мережі		Інформаційно-комунікаційні мережі

		Географічне розміщення		Географічне розміщення		Географічне розміщення		Географічне розміщення		Географічне розміщення		Географічне розміщення

		Ділова культура,  толерантність		Ділова культура,  толерантність		Ділова культура,  толерантність		Ділова культура,  толерантність		Ділова культура,  толерантність		Ділова культура,  толерантність

		Безпека бізнесу		Безпека бізнесу		Безпека бізнесу		Безпека бізнесу		Безпека бізнесу		Безпека бізнесу



Чернівецька

Івано-Франківська

Тернопільська

Львівська

Закарпатська

Волинська

15

17

17

20

18

18

16

17

16

19

20

19

15

20

18

20

21

23

20

18

18

18

20

18

15

15

15

17

16

13

15

14

16

16

17

15

17

17

20

15

16

15

15

18

21

18

16

17

15

18

17

15

16

17

14

17

14

12

13

13

16

18

19

17

16

17

14

15

16

15

17

13

17

20

22

15

17

17

14

16

21

19

15

15

19

16

18

18

15

19

20

17

21

18

17

15

17

18

23

18

18

20

21

17

21

21

20

17

18

16

18

18

16

15

16

18

18

16

14



Лист1

				Чернівецька		Івано-Франківська		Тернопільська		Львівська		Закарпатська		Волинська

		Бізнес-спеціалізація		15		17		17		20		18		18

		Вартість робочої сили		16		17		16		19		20		19

		Якість робочої сили		15		20		18		20		21		23

		Комерційна нерухомість		20		18		18		18		20		18

		Доходи населення		15		15		15		17		16		13

		Купівельна активність населення		15		14		16		16		17		15

		Бізнес-клімат		17		17		20		15		16		15

		Бізнес-активність		15		18		21		18		16		17

		Умови для ведення бізнесу		15		18		17		15		16		17

		Вплив корупції		14		17		14		12		13		13

		Дотримання прав власності		16		18		19		17		16		17

		Регіональна підтримка бізнесу		14		15		16		15		17		13

		Непредбачувані умови		17		20		22		15		17		17

		Регіональна інфраструктура		14		16		21		19		15		15

		Екологічні вимоги та обмеження		19		16		18		18				15

		Імідж регіону		19		20		17		21		18		17

		Інформаційно-комунікаційні мережі		15		17		18		23		18		18

		Географічне розміщення		20		21		17		21		21		20

		Ділова культура,  толерантність		17		18		16		18		18		16

		Безпека бізнесу		15		16		18		18		16		14

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






